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lzvjesce o odrzivosti HEP grupa 2017.

U 2017 GODIN| 0STVARENE SU
INVESTICIJE U 1ZNOSU 0D

2,4 MILIJARDE KUNA.

SVE INVESTICIJE SU FINANCIRANE
VLASTITIM SREDSTVIMA BEZ POTREBE
DOPATNOG PUGOROCNOG ZADUZENJA-
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Pogled na 2017.

O HEP grupi

HEP d.d. (Hrvatska elektroprivreda d.d.) vladajuce je drustvo HEP grupe sa sjedistem u Zagre-
bu, u isklju¢ivom drzavnom vlasnistvu. Ono objedinjuje vodenje ovisnih drustava HEP grupe i
vlasnik je imovine, koju ugovorno prenosi na upravljanje ovisnim drustvima. Glavna djelatnost
HEP grupe je proizvodnja, prijenos, distribucija, trgovanje te opskrba elektricnom energijom. Uz
to, HEP grupa se bavi proizvodnjom, distribucijom i opskrbom toplinskom energijom, opskrbom
prirodnim plinom na veleprodajnom i maloprodajnom trzistu te distribucijom plina, pruzanjem
energetskih usluga te drugim energetskim i neenergetskim djelatnostima.

DruStva u “
100% Drustvau
vlasnidtvu mjesovitom
HEP-add vlasniStvu
HEP-Proizvodnja d.0.0. —— | CS Busko blato d.o.o. BiH LNG Hrvatska d.o.o.
HEP-Operator ————» | Ustanova HEP Nastavno- Suvlasnistvo HEP
distribucijskog sustava d.o.o. obrazovni centar i Plinacra d.o.o. (50%:50%)
HEP-Opskrba d.o.o. NE Krsko d.o.o.
Suvlasnistvo HEP
HEP-Trgovina d.0.0. ——» | HEP-TRADE d.0.0., Beograd [GEN Encrgie (50%.50%
HEP-Toplinarstvo d.o.o. HEP-Energija d.o.o., Ljubljana Novenerg d.0.0.
HEP-Plind.o.o. HEP-Trade d.o.0., Mostar Suvlasnistvo HEP-a d.
HEP-Opskrba plinom d.o.o. HEP-Magyarorszag Energia kft |RWE Hrvatska (5
HEP ESCO d.o.0. HEP-KS sh.p.k., Pristina
TE Plomin d.o.o.
HEP-Upravljanje imovinom

d.o.o.
HEP-Telekomunikacije d.o.o.
Plomin Holding d.o.o.

Program Sava d.o.o. Hrvatski operator

Ustanova Hrvatski centar za NEOVISIH prijenosnog
Cistiju proizvodnju operator prijenosa sustava d.o.o. (HOPS)
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Udjel u

viasnigtvu (%) Osnovna djelatnost

Ovisna drustva Drzava o Osnovna djelatnost Ovisna drustva Drzava

vlasnistvu (%)

HEP-Proizvodnja d.o.o. Hrvatska 100 Proizvodnja elektricne i toplinske energije HEP Trade d.o.o., Beograd Srbija 100 Trgovanje elektricnom energijom
Hrvatski operator prijenosnog sustava d.o.o.’ Hrvatska 100 Prijenos elektricne energije HEP Energija d.o.o., Ljubljana Slovenija 100 Trgovanje elektricnom energijom
HEP - Operator distribucijskog sustava d.o.o. Hrvatska 100 Distribucija elektricne energije HEP Trade d.o.0., Mostar BiH 100 Trgovanje elektricnom energijom

Opskrba elektricnom energijom kupaca u okviru

HEP ELEKTRA d.o.o. Hrvatska 100 javne usluge HEP Magyarorszag Energia kft Madarska 100 Trgovanje elektricnom energijom
HEP-Opskrba d.o.o. Hrvatska 100 Opskrba elektricnom energijom HEP KS sh.p.k., Pristina Kosovo 100 Trgovanje elektricnom energijom
HEP-TOPLINARSTVO d.o.0. Hrvatska 100 Proizvodnja i distribucija toplinske energije HEP Telekomunikacije d.o.o. Hrvatska 100 Telekomunikacijske usluge
HEP-Trgovina d.o.o. Hrvatska 100 Trgp\{lanjle ellekltr!cnom enerlguom,lpllnornl,l . HEP Opskrba plinom d.o.0. Hrvatska 100 Opskrba na veleprodajnom trzistu plina
emisijskim jedinicama CO, i zelenim certifikatima
HEP-PLIN d.o.0. Hrvatska 100 Distribucija i opskrba plinom Hrvatski centar za Cistiju proizvodnju? Hrvatska 100 Ustanova za promicanje Cistije proizvodnje
TE Plomin d.0.0.? Hrvatska 100 Proizvodnja elektricne energije Nuklearna elektrana Krsko d.0.0. Slovenija 50 Proizvodnja elektri¢ne energije
HEP-ESCO d.o.0. Hrvatska 100 L/giiigj\:aitloﬁsr;?nuranje projekata energetske LNG Hrvatska d.o.0.® Hrvatska 50 Izgradnja i upravljanje plinovodima
Plomin Holding d.o.o. Hrvatska 100 Razvoj infrastrukture okolnog podrucja Plomina Novenerg d.o.0.° Hrvatska 50 Ana|IZ.(‘:l ulaganjaﬂu lfapamtete “ pr0|zv0<:!nju
elektricne energije iz OIE i usluge konzaltinga
S Buzko Blato d.o.o. Bl 100 \Vodenje i odrzavanje objekata i postrojenja GHE . . . )
Orlovac ! 0d 1. srpnja 2013. posluje po modelu neovisnog operatora prijenosnog sustava (ITO model)
2 Temeljem odluke Uprave HEP-a o namijeri provodenja statusne promjene pripajanja TE Plomina d.o.0., u 2017.godini TE
HEP - Upravljanje imovinom d.o. Hrvatska 100 Upravijanje neposlovnom imovinom i turizmorm Plomin d.o.o. pripojen je HEP-u d.d., a elektrana je prenesena u financijski najam HEP Proizvodniji d.o.o.
3 0d 13.11.2017. naziv ustanove glasi - Hrvatski centar za Cistiju proizvodnju u likvidaciji
HEPNOC Hrvatska 100 Usluge obrazovanja, usavrsavanja i smjestaja “ U konsolidiranim financijskim izvjestajima udjel u NE Krsko d.o.0. iskazuje se metodom zajednickog upravljanja imovinom
' o . . .y i obvezama, iskazuje se udjel HEP grupe u svakoj imovini i svakoj obvezi, prihodima i rashodima.
Usluge pripreme visenamjenskih nekretninskih
Program Sava d.o.0. Hrvatska 100

projekata ° Suradnja s Plinacrom d.o.0. (50%:50%) na izgradnji i operiranju plinovodima za evakuaciju ukapljenog prirodnog plina s Krka
na kopno i dalje prema konacnim destinacijama.

6 Suradnja s RWE Hrvatska d.o.o. (50%:50%)
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Pogled na 2017.

Glavni trzisni pokazatelji

U izvjeStajnom su razdoblju poslovni rashodi iznosili 12.674,5 milijuna kuna i veci su za 997,3
milijuna kuna (8,5%) u odnosu na prethodnu godinu. U 2017. godini ostvarene su investicije u
iznosu od 2,4 milijarde kuna. Sve investicije su financirane vlastitim sredstvima bez potrebe
dodatnog dugorocnog zaduzenja. Najvise je uloZzeno u zamjene, rekonstrukcije, revitalizaciju i
obnovu postojecih energetskih objekata (930,3 milijuna kuna), za priklju¢enje potrosaca (373,3
milijuna kuna) te za izgradnju i pripremu izgradnje novih energetskih objekata (370,9 milijuna
kuna). Neto zaduzenost HEP-a krajem 2017. iznosila je 2.253,1 milijuna kuna te je zadrzana
na razini s pocetka godine. IzvrSene su otplate po kreditima i izdanim obveznicama u iznosu od
milijarde kuna. HEP d.d. je sukladno odluci Glavne skupstine uplatio u Drzavni proracun 794,3
milijuna kuna dividende temeljem dobiti ostvarene poslovanjem u 2016. godini, Sto je 187,3
milijuna kuna vise od dividende isplacene u 2016. godini.

Dobro upravljanje likvidnoScu potvrdeno je od strane rejting agencije Standard & Poor's
koja je u 2017. godini potvrdila samostalnu ocjenu kreditnog rejtinga Hrvatske elektroprivrede
(HEP) bb, kao i ukupnu ocjenu HEP-ovog kreditnog rejtinga BB. Agencija Moody's potvrdila je
u ozujku 2017. dugorocni kreditni rejting Hrvatske elektroprivrede (Ba2) te izmijenila izglede
kretanja ocjene rejtinga s negativnih na stabilne.

Tijekom 2017.g. nastavljen je projekt restrukturiranja HEP Operatora distribucijskog susta-
va (HEP ODS) s ciljem prilagodbe poslovnog sustava novim, sve vecim zahtjevima koji se stavlja-
ju pred operatore distribucijskih sustava u Europi, pa tako i u Hrvatskoj te s ciljiem unaprjedenja
poslovnih procesa. Provedena je zakonska obveza potpunog odvajanja djelatnosti javne usluge
opskrbe elektricnom energijom od djelatnosti distribucije elektricne energije u drustvo HEP
Elektra.

Financijski rezultat

Konsolidirani racun dobiti i %2016.
gubitka* (skracena verzija)mil. kn

Poslovni prihodi 14.400,4 14.969,2 +568,9 +4,0%
Poslovni rashodi 11.677,2 12.674,4 +997,3 +8,5%
Dobit iz poslovanja 2.723,2 2.294,8 -428,3 -15,7%
Neto dobit Grupe 2.045,0 1.300,2 -744,7 -36,4%

*Napomena: tablica prikazuje konsolidirane podatke koji uklju¢uju HOPS

Pogled na 2017. 11

Osnovni pokazatelji’ jed. % 2016.
Prodaja elektricne energije? TWh 16,8 17,4 +3,1%
Proizvodnja elektricne energije TWh 12,5 12,0 -3,6%
Prodaja toplinske energije TWh 1,9 1,9 -1,3%
Maloprodaja plina TWh 1,3 14 +7,0%
\/eleprodaja plina TWh 6,3 6,2 -1,7%
Poslovni prihodi mil. kn 14.400,4 14.969,3 +4%
Dobit prije poreza, kamata i amortizacije mil. kn 4.617,5 3.749,5 -18,8%
Neto dobit HEP grupe mil. kn 2.045,0 1.300,3 -36,4%
Ukupna imovina (aktiva) mil. kn 39.232,9 38.851,6 -1,0%
Investicije mil. kn 2.589,1 2.431,9 -6,1%
Broj radnika 11.832 11.894 +0,5%

! uklju¢en HOPS

2 na domacem i inozemnom trzistu

Proizvodni objekti i distribucijska mreza

26 HE - instalirana snaga 2.094 MW"
8 TE i 50% NE Kréko - instalirana snaga 2.270 MW
25.259 TS srednjeg i niskog napona (35-20-10 kV)

140.436 km vodova srednjeg i niskog napona (nadzemni i kabeli)

! bez Agregata HE Dubrovnik B koji radi za BiH

Duljine vodova po naponskim razinama i vrsti vodova (km)

DV 35 kV, 20 kV, 10 kV KB 35 kV, 20 kV, 10 kV MRNN - 0,4 kV KBNN - 0,4 kV

23.6358 18.009,6 69.046,8 29.743,7

Stanje na dan 31. prosinca 2017.

DV- dalekovod, KB - kabel, MRNN - niskonaponska nadzemna mreza, KBNN - niskonaponska podzemna (kabelska) mreza
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OSIGURANJEM DUGOROCNE USRIESNOSTI
POSLOVANJA, PODIZANJEM VRISEPNOSTI
KOMPANIJE | PROMISLIENIM

PRISTUPOM INVESTICISAMA,

OMOGUCUJEMO RAZVOJ

GOSPODARSKE DINAMIKE U NASEM
OKRUZENJU | POPRINOSIMO RAZVOJU
EKONOMIJE

Poglavlje 2 Uvodnik predsjednika Uprave
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Uvodnik
predsjednika Uprave

PoStovane citateljice i Citatelj,

iznimno mi je zadovoljstvo predstaviti vam Izvjesce o odr-
zivosti HEP grupe za 2017. godinu, kojim nastavljamo ko-
municirati o nasoj predanosti odrzivom razvoju i odgovor-
nom poslovanju. Mi u HEP grupi smo svjesni nase velicine,
strateske vaznosti za Republiku Hrvatsku, kao i svih izazova
suvremenog razvoja energetskog sektora u kojemu dje-
lujemo. Upravo zato smo snazno usmjereni na odgovorno
upravljanje nasim utjecajima na ekonomiju, drustvo i okolis.
Svrha ovog izvjesca je da vam pruzi dubinski uvid u nase po-
slovanje, nacin na koji razumijemo i provodimo odgovornost,
nase ciljeve i napore u razvoju odrzivosti HEP grupe te nase
odnose s dionicima.

HEP grupa je jedan od najvecih poslovnih sustava u
Hrvatskoj, a zbog svoje djelatnosti i strateski vazan. Razu-
mijemo i prihvacamo nasu odgovornost koja iz toga proizlazi.
Osiguranjem dugorocne uspjesnosti poslovanja, podizanjem
vrijednosti kompanije i promisljenim pristupom investicijama
omogucujemo razvoj gospodarske dinamike u nasem okru-
Zenju i doprinosimo razvoju ekonomije. Premda je nasa os-
novna zadaca, kao trzisnog lidera i strateski vazne kompanije,
osigurati dugorocnu stabilnost i sigurnost opskrbe energijom,
ambiciozno prihvacéamo i druge nase uloge. Ulaganja u revitali-
zaciju postojecih, izgradnju novih te akvizicije obnovljivih izvo-
ra energije temelj su naseg investicijskog razvoja proizvodnog
portfelja. Medutim, sve vise nase uspjehe vidimo u razvoju
pametnih mreza, naprednih mjernih sustava, elektromaobil-
nosti te drugih suvremenih odrzivih energetskih rjesenja. S
obzirom da smo okolisno intenzivna industrija, stalno ulazemo
napore u modernizaciju nasih pogona, smanjenje utjecaja na
okolis, alii razvoj dijaloga s nasim dionicima kako bismo zajed-
no osigurali razvoj energetskog sektora. U tom dijalogu smo
posebno posveceni razvoju niskougljicne energetike u skladu
sa strateskim razvojnim odrednicama Republike Hrvatske.

Uspjesnu kompaniju prije svega cine njezini ljudi. Stalno
ulazemo u modernizaciju grupe, nastojeci stvarati sinergije
izmedu njenih dijelova, ali i kako bismo restrukturiranjem
izgradili sustav konkurentan nama slicnim kompanijama na
europskom trzistu. Ulaganje u radnu okolinu, znanja i vjesti-
ne nasih zaposlenika nam je zato iznimno vazno.

Svjesni smo da djelujemo u vrlo slozenom okruzenju
te da je sve teZe predvidati buduénost i smjer tehnoloskog i
drustvenog razvoja, ponasanje i navike dionika te trendove
koji se vrlo brzo mijenjaju. U takvim prilikama je integrira-
nost odgovornosti u poslovne politike klju¢na za uspjesno
upravljanje. U planiranju i provedbi aktivnosti unapredenja
poslovne odrzivosti nastojimo na vrijeme prepoznavati rizike
u ekanomskom, drustvenom i okaliSnom aspektu. Zato smo
i nase materijalne teme stavili u kontekst ciljeva odrzivog ra-
zvoja Ujedinjenih naroda i namjeravamo pratiti utjecaje unutar
tog okvira. Na taj nacin mozemo i nasim dionicima osigurati
aktivnije sudjelovanje u nasem napretku u provedbi odrzivih
praksi. U ovom smao izvjeStajnom razdoblju posebno pojacali
ukljucenje dionika i osigurali priliku da svojim izjavama i suge-
stijama daju doprinos nasem razvoju odgovornog poslovanja.
Nase videnje mogucnosti napretka u pojedinim segmentima
poslovanja opisali smo u poglavljima ovog izvjesca.

Ovo izvje5ce o odrzivosti Cetvrto je po redu i sastavlje-
no prema standardu Globalne inicijative za izvjeStavanje. Iza
njega stoji predani rad kolegica i kolega iz svih sektora HEP
d.d. kao i povezanih drustava. Izvjesce donosi cjelovitu pricu o
nasem poslovanju i dubinski pogled u nacin naseg razmisljanja
o0 odrzivosti i napore koje ulazemo kako bismo je ostvarili. U
toj prici mozete sudjelovatii svivi, nasi dionici. Pozivam vas da
proCitate izvjeSce i s nama podijelite vase komentare i savjete.

Frane Barbaric
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NASU STRATESKU ULOGU OPREPUJE

SIROKI SPEKTAR

ENERGETSKIH DJELATNOSTI KOJIMA SE
BAVIMO — RAZVOJ, PROIZVOPNJA,
PRIJENOS, TRGOVINA, DISTRIBUCIJA |
OPSKRBA ELEKTRICNOM | TOPLINSKOM
ENERGIJOM TE PRIRODNIM PLINOM-

Poglavlje 3
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HEP-ov pristup
odrzivosti:
materijalnost i dionici

U naSem cetvrtom izvjestajnom ciklusu inicijalna procjena materijalnih tema pokazala je sljed-
nost materijalnosti iz prethodnog razdoblja. S obzirom na veli¢inu i raznolikost djelatnosti
drustava HEP grupe, kao i trendove razvoja, unutar pojedinih materijalnih tema drustva imaju
specificne pristupe upravljanja svojim utjecajima. U odredivanju materijalnosti i ovaj smo put
pratili zahtjeve GRI standarda, ali i nastavili promatrati koji su to specificni ciljevi odrzivog ra-
zvoja tijem ostvarenju HEP grupa moZze doprinijeti upravljanjem u pojedinim podrudjima nase
materijalnosti.

Materijalnost u kontekstu ciljeva odrzivog razvoja UN-a

Radna skupina sastavljena od zaposlenika sektora HEP-a d.d. te drustava HEP grupe sudjelo-
vala je u procjeni potencijala doprinosa HEP grupe ostvarenju pojedinih ciljeva odrzivog razvoja
UN-a. Procjenom je zadrzan fokus na ciljevima koje smo prepoznali prosle godine, s vrlo neznat-
nim pomakom zbog nesto boljeg razumijevanja primjene ciljeva i uloge nase grupe te intenziteta
utjecaja na drustvo, okolis i ekonomiju u okviru svakog cilja. Osim samoprocjene, upitali smo i
nase dionike kako oni vide utjecaj HEP grupe u okviru ciljeva. U istrazivanju je sudjelovao 71
dionik iz raznih sektora i raznih tipova poslovnih ili suradnickih odnosa s HEP grupom. Zanimljivo
je da se procjena dionika i procjena ¢lanova radne skupine u potpunosti preklapaju u svih Sest
cilieva za koje je procijenjeno da HEP grupa moze imati znacajan utjecaj u njihovom ostvarenju
u kontekstu podrucja svog poslovanja.
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Dionici i radna skupina su prepoznali mogucénost sudjelovanja HEP-a u ostvarenju
sljededih Sest ciljeva:

Osigurati pristup pouzdanoj,
odrzivoj i suvremenoj energiji po
pristupacnim cijenama za sve

Dionici
83%
Radna skupina

88%

Promovirati ukljuciv

i odrziv gospodarski
rast, punu zaposlenost i
dostojanstven rad za sve

Dionici
54%

Radna skupina

76%

Izgraditi prilagodljivu
infrastrukturu, promovirati

uklju€ivu i odrzivu industrijalizaciju

i poticati inovativnost

Dionici
70%
Radna skupina

88%

INDUSTRLJA, INOVACLJE
1INFRASTRUKTURA

3

Ciljevi

odrzivog razvoja

DOSTOJANSTVEN
RAD | EKONOMSKI
RAST

o

13

O

Poduzeti hitne akcije u
borbi protiv klimatskih
promjena i njihovih
posljedica

Dionici
L44%

Radna skupina

29%

Osigurati odrzive
oblike potrosnje i
proizvodnje

Dionici
61%
Radna skupina

76%

Uciniti gradove i naselja
ukljucivim, sigurnim,
prilagodljivim i odrzivim
Dionici
35%

Radna skupina

35%

Poglavlje 3

Cilj 7 Pristupacna energija iz svih izvora

cilj 9

cilj 8

Cilj 13
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U konkretnoj realizaciji koja se moze iscitati u planovima razvoja i poslovanja HEP grupe te reali-
ziranim projektima, mozemo navesti da u okviru prepoznatih ciljeva HEP grupa aktivno sudjeluje
u ostvarenju sljedecih podciljeva:

Univerzalni pristup cjenovno prihvatljivim, pouzdanim i modernim energetskim uslugama
Znatno povecati udio energije iz odrzivih izvora

Udvostruciti globalnu stopu rasta energetske ucinkovitosti

PoboljSati medunarodnu suradnju s ciliem olaksavanja pristupa i promocije ulaganja u istrazivanje i razvoj tehnologije “Ciste
energije”

Prosiriti infrastrukturu i unaprijediti tehnologiju pruzajuci moderne i odrZive energetske usluge

Industrija, inovacija, infrastruktura

Razvijati kvalitetnu, pouzdanu, odrzivu i otpornu infrastrukturu
Promovirati ukljucivu i odrzivu industrijalizaciju
Unaprijediti i prilagoditi infrastrukturu i industriju kako bi bile odrzive

Pojacati znanstvena istrazivanja, unaprijediti tehnoloske sposobnosti

Odrziva potrosnja i proizvodnja

Ostvariti odrzivo upravljanje i ucinkovito koriStenje prirodnih resursa

Okolisno prihvatljivo upravljati kemikalijama i svim vrstama otpada u njihovom Zivotnom vijeku
Znatno smanjiti stvaranje otpada prevencijom, smanjenjem, recikliranjem ili oporabom

Uvoditi odrzive prakse i integrirati informacije o odrzivosti u izvjestajne cikluse

Poticati odrzivu praksu u javnoj nabavi

Dostojanstven rad i ekonomski rast

Postici vise razine ekonomske produktivnosti diversifikacijom, tehnoloskim napretkom i inovacijama

Postici potpuno i produktivno zaposljavanje i pristojan rad za sve zene i muskarce, ukljucujuci i mlade osobe te osobe s
invaliditetom, te podjednaku placu za rad jednake vrijednosti

Stititi radna prava i promicati sigurnu radnu sredinu

Zastita klime

Jacati otpornost i sposobnost prilagodbe za klimatske nepogode i prirodne katastrofe

Jacati obrazovanje, dizati svijest te jacati ljudske i organizacijske sposobnosti za umanjenje ucinaka klimatskih promjena,
prilagodba, smanjenje utjecaja i rano obavjestavanje

Od navedenih ciljeva u proslom izvjeStajnom razdoblju (za 2016. godinu) bilo ih je izdvojeno pet.
Od nasih smo dionika zatrazili procjenu kaliko je uspjesno HEP grupa svojim poslovanjem do sada
doprinosila ostvarenju tih pet ciljeva. Na skali od jedan do deset dionici su uspjeSnost doprinosa
ukupno procijenili na sljedeci nacin:

> Osigurati pristup pouzdanoj, odrzivoj, suvremenoj energiji po pristupacnim cijenama za sve (6,6)

> |zgraditi prilagodljivu infrastrukturu, promovirati uklju¢ivu i odrZivu industrijalizaciju i poticati
inovativnost (6)

> Osigurati odrzive oblike potrosnje i proizvadnje (5,9)

> Promovirati ukljuciv i odrZiv gospodarski rast, punu zaposlenost i dostojanstveni rad za sve (5,9)

> Poduzeti hitne akcije u borbi protiv klimatskih promjena i njihovih posljedica (5,3)
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Iz ovih evaluacija vidljivo je da dionici misle HEP grupa ima prostora za unapredenje svojih praksi
u doprinosu ciljevima odrzivog razvoja.

Procjena materijalnih tema

S obzirom na specifi¢nosti industrije i relativno stalne trendove u okruzenju, materijalna podruc-
ja HEP grupe nisu se mijenjala u odnosu na prethodno izvjeStajno razdoblje. Usporedni pokaza-
telji materijalnosti tj. pogled dionika na vaznost materijalnih utjecaja i pogled same organizacije
prikazan je u matrici materijalnih tema. HEP grupa je jedan od najvecih i najznacajnijih poslovnih
subjekata u Republici Hrvatskoj. Nasu stratesku ulogu odreduje Siroki spektar energetskih dje-
latnosti kojima se bavimo — razvoj, proizvodnja, prijenos, trgoving, distribucija i opskrba elektric-
nom i toplinskom energijom te prirodnim plinom. U svim tim djelatnostima nalazimo mnostvo
raznih utjecaja na ekonomiju, drustvo i okolis. Kako bismo ih Sto jednostavnije prikazali, sazeli
smo ih u osam glavnih podrugja.

Matrica materijalnih pitanja graficki prikazuje odnos misljenja o utjecajima materijalnih te-
ma HEP grupe na drustvo, ekonomiju i okolis u Republici Hrvatskoj. Matrica sadrzi procjene 71
uklju¢enog dionika te ¢lanova interne radne skupine. Iz matrice je vidljivo da su i vanjski dionici
i radna skupina materijalna pitanja procijenili prema istim prioritetima. Clanovi radne skupine
su materijalna podrugja utjecaja HEP grupe procjenjivali nesto visima od ukljucenih dionika. To
moze znaciti da se interno, unutar HEP grupe razvila veca osjetljivost u razmisljanju o utjecajima
HEP grupe nego sto je prisutna kod dionika.

Materijalna podrucja utjecaja HEP grupe
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Materijalne teme

Osigurati stabilnost i sigurnost proizvodnje, distribucije i opskrbe energijom i
energentima:

razvoj energetike u RH i energetska strategija; upravljanje kapitalnim projektima; sudjelovanje
u kreiranju energetskih politika; razvoj strucnih kadrova, korporativno upravljanje, upravljanje
znanjem i prijenos znanja, korporativna i informacijska sigurnost; stabilnost opskrbe, suradnja s
akademskom zajednicom, naknade za koriStenje prostora elektrana

Razvijati odrzivu izgradnju i razvoj elektroenergetskog sustava:

jacanje vlastite proizvodnje, nacionalne strategije i planovi; lokalno zaposljavanje, partnerstva,
nove kompetencije zaposlenika; razvoj lokalnih projekata, ulaganja u zajednicu, pokretac hrvat-
skog gospodarstva

Biti odgovoran, odrziv i kvalitetan poslodavac (znacajni poslodavac):

veliki utjecaj na trziStu rada, atraktivan partner: odgovorne prakse u radnoj okolini, ulaganje
u edukaciju zaposlenika, zastita i sigurnost na radu; pozeljni poslodavac, ulaganje u znanost i
obrazovanje; znacajni poslodavac u lokalnim sredinama, visoka strucnost

Ostvariti profitabilnost i uspjeSno poslovati:

dugorocno planiranje investicija, dinami¢ne promjene regulacija, nabavne cijene; odgovorno kor-
porativno upravljanje, koriStenje sinergije grupe, kreditna sposobnost; strateska vaznost HEP
grupe za RH, prodajne cijene energije

Ulagati u odrzivo o€uvanje okolisa te odgovorno upravljati svojim utjecajima:

koristenje najboljih raspolozivih tehnika, prilagodba klimatskim promjenama, promjena okolisne
regulative; revitalizacija i rekonstrukcija, izgradnja novih izvora, mjeSavina proizvodnih izvora,
razvoj OIE, e-mobilnost, doprinos napretku zastite okolisa; kruzno gospodarstvo, odgovorno
upravljanje potrosnjom, energetska ucinkovitost; troskovi zastite okolisa (naknade i investicije),
trgovanje emisijama staklenickih plinova, zelena nabava, upravljanje otpadom

Ostvarivati stalni trzisni razvoj i odrzati konkurentnost na domacem i regionalnom trzistu:
liberalizacija trziSta, povjerenje potrosaca, novi trzisni proizvodi, jacanje regionalnog nastupa;
upravljanje kvalitetom i procesima, upravljanje odnosima s kupcima, prilagodba novim trendo-
vima; cjenovne politike, energetsko siromastvo, kupovna moc stanovnistva;

Ulagati u inovacije i koristiti prednosti digitalne tranzicije:

nove tehnologije i rjeSenja, kvalitetni odnosi s korisnicima, pametne mrezZe; razvoj talenata,
razvoj poduzetnicke i inovacijske kulture, ulaganje u tehnologiju; partnerstva sa znanstvenim
ustanovama, poboljSanje kvalitete Zivota, prosumerizam;

Ostvarivati dijalog s dionicima, transparentno komunicirati i educirati javnost o pitanjima
vaznima za poslovanje HEP grupe:

partnerstva s institucijama i udruZenjima, odgovornost marketinskih komunikacija, fer trzisna uta-
kmica; korporativna kultura, ukljucivanje zaposlenika; partnerstva s lokalnim zajednicama, objav-
ljivanje podataka o utjecaju, dijalog s dionicima o utjecajima, sudjelovanje u oblikovanju politika
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Prema misljenju dionika, vrlo su slicne razine utjecaja HEP grupe na drustvo, ekonomiju i okolis
u RH kao i na njihovo poslovanje. Medutim, dionici su ponesto drugacije odredili prioritet mate-

rijalnih pitanja, kako je prikazano nize u tablici.

6,23 8,39
inovacije i stabilnost i sigurnost
digitalizacija proizvodnje, distribucije,
opskrbe energijom i
energentima
6,31 7,97
. izgradnja i razvoj
dijalog, elektroenergetskog
komunikacija, sustava
edukacija javnosti
Utjecaj HEP grupe
na odrzivost RH
trzisni razvoj i ulvoga
konkurentnost Znacajnog
poslodavca
6,94 7,55
ocuvanje uspjesnost
okolisa poslovanja

7,06

7,17

Poglavlje 3

6,7

7,03
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6,69 8,1
dijalog, stabilnost i sigurnost
komunikacija, proizvodnje, distribucije,
edukacija javnosti opskrbe energijom i

uloga
znacajnog
poslodavca

inovacije i
digitalizacija

ocuvanje
okolisa

7,07

energentima

7,79
izgradnja i razvoj
elektroenergetskog
sustava
Utjecaj HEP grupe
na odrzivost dionika
trzisni razvoj i
konkurentnost
7,15
uspjesnost
poslovanja
7,07
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Dionici i clanovi radne skupine su ocijenili uspjesnost dosadasnjih napora i ulaganja HEP grupe
u odgovorno upravljanje utjecajima potpuno jednakom prosje¢nom ocjenom 3,2 (od 5). Pri tome
su najbolje ocijenjena podrucja stabilnosti i sigurnosti te uloge znacajnog poslodavca, a najsla-
bijima inovacije i digitalizacija te dijalog, komunikacija i edukacija javnosti.

Matrica materijalnosti pomogla nam je i u odredivanju granica izvjesca o odrzivosti. U za-
sebnim sljedecim poglavljima prikazani su podaci prema svim relevantnim indikatorima unutar
granica. Nastojali smo i kroz uvid u pojedine aktivnosti HEP grupe tijekom 2017. godine koje
su opisane po tematskim poglavljima prikazati neke od napora koje ulazemo u unapredenje
odrzivih procesa i praksi.

Ukljucenje dionika

HEP grupa postupke i prepoznavanje vaznih dionika provodi stalno unutar izvjestajnog raz-
doblja, u okviru redovnih poslovnih aktivnosti drustava. Dionicima smatramo sve one skupine
na koje utjeCe poslovanje HEP grupe, kao i sve skupine koje imaju karakteristike legitimiteta,
zurnosti i utjecaja na poslovanje drustava u HEP grupi. Ukljucenje dionika HEP grupa provodila
je u izvjeStajnom razdoblju na razlicite nacine — raznim istrazivanjima u kojima se propitivalo
zadovoljstvo dionika poslovanjem i odnosima s HEP grupom, kao i pitanja koja su dionicima
bitna, posebno u trzisSnim odnosima. Osim istrazivanja, drustva HEP grupe su trazila misljenje
dionika o svom poslovanju te o trendovima i razvoju bitnima za dionike na raznim susretima,
dogadajima u organizaciji HEP-a ili drugih ustanova ili na tematskim sastancima. Naposljetky,
posebno smo ukljucili 71 dionika iz razliitih segmenata u nase istrazivanje o ciljevima odrzivog
razvoja te materijalnim pitanjima HEP grupe. Od 71 dionika, najvise ih se odazvalo iz drzavne
uprave ili organizacija, redova kupaca i korisnika, znanstvenih ili obrazovnih institucija te dobav-
ljaca. U istrazivanju su sudjelovali i predstavnici medija, lokalne i regionalne samouprave i upra-
ve, nevladine organizacije ili udruge, interesnih ili stru¢nih udruzenja te ovlastenici u pitanjima
zastite okolisa.

Osim pitanja o materijalnim temama i utjecajima HEP grupe te ciljevima odrzivog razvoja,
prikazanima u prethodnim poglavljima, dionici su procjenjivali i odgovorno ponasanje HEP grupe
prema klju¢nim dionicima, okoliSu, zajednici, ukljucivanju dionika te transparentnosti upravljanja.
Zanimljivo je da su ocjene (na skali od 1 do 10) vrlo podudarne u procjenama nasih dionika
i interne radne skupine. Svjesni smo da u podrucju uklju¢enja dionika imamo jos mogucnosti
napretka, Sto ce nam biti cilj za sljedece izvjestajno razdoblje.

Na pitanje o podrucjima u kojima bi HEP grupa mogla poboljsati svoje odgovorno ponasa-
nje i upravljanje utjecajima, medu dionicima se isticu sliedeca misljenja. HEP se treba brze prila-
godavati promjenama i izazovima buducnosti, imati dugoro¢nu strategiju, ulagati u proizvodne
kapacitete, hrabrije i brze uvoditi suvremena inovativna energetska rjeSenja u proizvodniji, dis-
tribuciji i opskrbi energijom te upravljanju energijom. Nadalje, HEP bi trebao prema misljenju
dionika ulagati u jacanje odrzivosti i produktivnosti grupe, korporativno upravljanje, moderni-
zaciju organizacije, unapredenje odnosa s dionicima, razvoj odnosa s kupcima, transparentnost
informacija, te imati odgovore na izazove klimatskih promjena. Clanovi radne skupine prepoznali
suista ili vrlo slicna podrucja moguénosti unapredenja.

Poglavlje 3
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Devet posto nasih dionika procitalo je cijelo HEP-ovo izvjeSce o odrzivosti, 27 posto njih
su citali dijelove koji su ih zanimali, dok je 13 posto dionika povrsno pregledalo izvjesce. Nesto
manje od trecine nasih dionika nije ¢italo HEP-ovo izvjesce o odrzivosti, ali znaju da postoji, dok
ostatak dionika nije Cuo za izvjeSce. Ovo je nesto bolja slika od prosle godine, s tim da mozemo
oCekivati aktivniju Citanost u sljedecem razdoblju. Dionici koji su imali u rukama HEP-ovo izvje-
Sce o odrZivosti nadprosjecno su njime zadovoljni (6,8 od 10). S tim da su oni koji su procital
cijelo izvjeSce njegovu kvalitetu ocijenili prosjecnom ocjenom 8,7.

Odgovornost prema vlasniku (drzavi)

Odgovorni odnos prema zaposlenicima

Odgovorni odnos prema kupcima

Ulaganja u zajednicu

Odgovorno informiranje i ukljucenje dionika

Transparetnost i odgovorno upravljanje

|
Pristup ofuvanju i zastiti okolisa I ——
|
|
|
|

@ DIONICI 0 1 2 3 4 5 6 7 8
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Trziste:

poslovni subjekti, ku¢anstva,
konkurencija, poslovni
partneri, dobavljaci, burze
energije i emisijskih jedinica

Dionici HEP grupe

Civilni sektor:

udruge za zastitu
potrosaca, udruge za
zastitu okolisa

Trziste kapitala:

investitori, kreditori,
partneri u zajednickim
investicijama, rejting
agencije, Zagrebacka burza

Udruzenja
(medunarodnai
domaca):

|

strukovna udruzenja,

interesna udruzenja,
HGK, HUP
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Tijela vlasti:

Vlada RH, Ministarstvo zastite
okolisa i energetike, Ministarstvo
drzavne imovine, Ministarstvo
financija, Ministarstvo gospodarstva,
poduzetnistva i obrta, Ministarstvo
graditeljstva i prostornog uredenja,
Fond za zastitu okolisa i energetsku
ucinkovitost, Hrvatska agencija

za okolis i prirodu, Hrvatske vode,
Centar za pracenje poslovanja
energetskog sektora, Hrvatski sabor

HEP grupa

Regulatorna tijela:

Hrvatska energetska
regulatorna agencija,
Agencija za zastitu
trziSnog natjecanja,
Hrvatska agencija za
nadzor financijskih usluga

Predstavnici vlasnika
(Skupstina);
- e e Py

Nadzorni odbor

Lokalne
zajednice:

A

zupanije, gradovi,
opcine

Interni dionici:

A

zaposlenici, menadzeri,
sindikati, radnicka vijeca,
udruga branitelja HEP-a,
udruga umirovljenika HEP-a

Akademske
i znanstvene
ustanove:

Mediji:

e :

nacionalni, lokalni,
specijalizirani

fakulteti, znanstveni
instituti, gimnazije,
strukovne skole
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STRATESKI JE CILd

OPRZIVI |(ELEKSIBILN

ENERGETSKI PORTFELJ:

ULAGANJE U HIDROELEKTRANE |
OSTALE OBNOVLIIVE 1ZVORE ENERGIJE,
USMJERENOST NA IZGRADNJU
VISOKOUCINKOVITIH KOGENERACIISKIH
POSTROJENJA TE POSJEDOVANJE
RAZNOVRSNIH 1ZVORA ELEKTRICNE
ENERGIJE
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Nas organizacijski
pristup

Misija

Sigurna i kvalitetna opskrba kupaca energijom, uz visoki stupanj drustvene odgovornosti.

Vizija

HEP grupa kao snazna regionalna, moderna i drustveno odgovorna korporacija, prepoznata kao
primjer ucinkovite proizvodnje i isporuke energije kupcima.

Temeljne vrijednosti

Kompetentnost i inovativnost: Nasi su radnici najvrjedniji potencijal i oslonac provodenju misije
i vizije tvrtke te stvaranju vrijednosti tvrtke kojoj pripadamo. Uz otvorenost za nove ideje i krea-
tivnost, razvijamo znanja i sposobnosti.

Kvaliteta i poslovna izvrsnost: Slijedeci zahtjeve i ocekivanja svih zainteresiranih skupina, pove-
cavamo kvalitetu nasih proizvoda i usluga. Nas je cilj poslovna izvrsnost tvrtke.

Postenje: Profesionalno i savjesno se odnosimo prema kupcima, poslovnim partnerima, radnici-
ma i imovini. Afirmiramo pristup nulte tolerancije na korupciju. Etickim kodeksom definirali smo
nacela poslovnog ponasanja.

Odgovornost prema okoliSu: Proizvodimo, prenosimo i distribuiramo energiju na okolisno pri-
hvatljiv nacin. Poticemo ucinkovitu i racionalnu uporabu energije kod svojih kupaca te razvoj i
uporabu obnovljivih izvora energije.
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Glavna skupstina

Tomislav Panenic

Zdravko Maric¢

Tomislav Cori¢

Nadzorni odbor

Nikola Bruketa
Goran Granic

Zarko Primorac

Ivo Uglesic

Igor DZajic

Mirko Zuzi¢

Juraj Buksa

Dubravka Kolundzi¢

Goran Granic

Marko Primorac
Jelena Zrinski Berger

ViSnja Komnenic
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Korporativno upravljanje

HEP grupa svoje poslovanje provodi u skladu sa zakonom i etickim normama, na nacelima odrzi-
vog razvoja i drustvene odgovornosti. Godine 2002. drustvo je prihvatilo Eticki kodeks — Nacela
poslovnog ponasanja u HEP-u, a 2010. taj je kodeks uskladen sa zahtjevima Antikorupcijskog
programa za trgovacka drustva u vecinskom drzavnom vlasnistvu. HEP d.d. je, s ¢lanicama HEP
grupe, potpisnik izjave o prihvacanju Kodeksa etike u poslovanju kojim se utvrduju smjernice
etickog ponasanja poslovnih subjekata u hrvatskom gospodarstvu. Kodeks etike donijela je Hr-
vatska gospodarska komora 2005. godine.

Kao izdavatelj korporativne obveznice, drustvo takoder primjenjuje i vecinu odredbi Kodek-
sa korporativnog upravljanja, kojeg su izradile Zagrebacka burza i Hrvatska agencija za nadzor
financijskih usluga. Svi ¢lanovi menadzmenta i Uprave hrvatski su drzavljani.

Upravljacka struktura HEP-a d.d. u 2017.

Predsjednik od 12. rujna 2014.
do 31. prosinca 2017.

Clan od 4. oZujka 2016.

do 25. sijecnja 2017. Pz Ui

Clan od 23. veljace 2012.
do 31. prosinca 2017.

Clan od 16. sije¢nja 2017.

do 14. veljace 2018. 2vonko Ercegovac

Clan od 2. sije¢nja 2015.
do 31. prosinca 2017.

Clan od 15. veljace 2018. TormislEy PessmslE

Sac L Clan od 4. prosinca 2014.
Predsjednik od 23. veljate 2012. asa Dujmic do 31. prosinca 2017.

do 6. prosinca 2017.
Frane Barbari¢ Predsjednik od 1. sijecnja 2018.
Predsjednik od 1. sijecnja 2018. ;
- Nikola Rukavina Clan od 1. sijecnja 2018.
Clan od 23. veljace 2012.

do 6. prosinca 2017. Marko Cosi¢ Clan od 1. sije¢nja 2018.
Clan od 23. veljate 2012. Petar Spreic Clan od 1. sije¢nja 2018.
do 6. prosinca 2017. - - .
5 Tomislav Sambic Clan od 1. sijecnja 2018.
Clan od 19. rujna 2012. B -
do 6. prosinca 2017. Sasa Dujmic Clan od 1. sije¢nja 2018.

Clan od 19. rujna 2012.
do 6. prosinca 2017.

Clan od 5. lipnja 2014.
do 6. prosinca 2017.

Clanica od 1. lipnja 2015.
do 11. sijecnja 2018.

(lan od 6. prosinca 2017.
do 31. prosinca 2017.

Clan od 6. prosinca 2017.
Clanica od 6. prosinca 2017.

Clanica od 11. sije¢nja 2018.
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Odrzivi i fleksibilni energetski portfelj: ulaganjem u hidroelektrane i ostale obnovljive izvore
energije, usmjerenost na izgradnju visokoucinkovitih kogeneracijskih postrojenja, posjedovanje
raznovrsnih izvora elektricne energije koji se mogu ukljucivati u proizvodnju ovisno o metero-

loSkim i hidroloskim prilikama te stanju i cijenama energenata na trzistu i na taj nacin pruzati
odrzivost i fleksibilnost

Optimizacija i unaprjedenje poslovnih procesa: kontinuiranim unaprjedenjem kompetencija i
inovativnosti zaposlenika, ucinkovitim upravljanjem znanjem na korporativnoj razini te optimi-
zacijom poslovnih procesa

Trzisna prilagodljivost: definiranjem i osmisljavanjem novih proizvoda i usluga na trzistu u svim
segmentima veleprodajnog i maloprodajnog trzista s ciliem zadrZzavanja sadasnjeg udjela na
trzistu u Hrvatskoj i povecanja udjela na regionalnim trzistima, kao i implementaciju naprednih
mreza s naglaskom na razvoj mreze, automatizaciju, napredno upravljanje i pogon mreze

Suradnja s dionicima: pravovremenim i aktivnim sudjelovanjem u postupcima izrade i dono-
Senja pravnih akata na razini EU i nacionalnoj razini te u procesu kreiranja novog energetskog
trzista

S obzirom na njenu diversifikaciju djelatnosti, veli¢inu, tip industrije, strateski znacaj te prisutnost
u svim krajevima Hrvatske, HEP grupa prepoznaje mnoge vanjske i unutarnje rizike poslovanja.
Vecinom prepoznatih rizika HEP upravlja unutar redovnih procesa korporativnog upravljanja.
Prema vrsti nastanka, prepoznajemo nekoliko grupa i tipova rizika. U nasem trziSnom okruzenju
suoCavamo se s materijalnim rizicima koji se odnose na trziSne uvjete, liberalizaciju trzista, kva-
litetu usluge kupcima, marketinski nastup te druge trziSne odnose. U trzisne rizike pribrajamo
i cijene energetskih goriva za proizvodnju energije kao i cijene energije koja se nabavlja. Pravni
rizici obuhvacaju regulatorne i druge zahtjeve te potencijalne i tekuce sporove. Veci dio rizika
koji nastaju u zakonskoj sferi odnose se na prilagodbe zakonodavstvu EU te promjenama za-
kona i propisa iz podrugja zastite okolisa i prirode. Medu financijskim rizicima nalazimo one koji
su vezani uz osiguranje sredstava za financiranje plana investicija te nalazenje zainteresiranih
partnera za kapitalna ulaganja. Financijskim rizicima pribrajamo i redovne financijske rizike iz
poslovanja te valutne izlozenosti i zaduzenosti. Najvazniji tehnolosko-operativni rizik proizlazi
iz upravljanja rekonstrukcijama i revitalizacijama te zastitom i sigurnosti na radu. U operativne
rizike pripada ovisnost o hidroloskim okolnostima i dotocima vode, s obzirom da HEP grupaima
vise od 50 posto instaliranih kapaciteta za proizvodnju u hidroelektranama. U tehnoloSke rizike
pripada i upravljanje vrlo slozenom informacijsko-tehnoloskom infrastrukturom. Naposljetku,
organizacijski rizici obuhvacaju procese organizacijskih promjena i restrukturiranja, stabilnosti
radne snage te osiguranja sljednistva znanja i iskustva u HEP grupi.

Kako svi rizici imaju svoju drugu stranu - moguénosti, oni su upravo ona podrucja u kojima
mozemo jacati nase strucne kapacitete i koristiti potencijal promjena za uvodenje poboljsanja
u poslovanje kako bismo ga ucinili odrzivim. U sljedecem izvjestajnom razdoblju nastojat ¢emo
poslovne ciljeve i rizike jate umreZiti s ciljevima odrzivog razvoja.
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Odgovornost i eticnost

Eticki kodeks HEP grupe definira nacela poslovnog ponasanja te naglasava vaznost dosljednog
pracenja i primjenjivanja zakona i propisa u organizaciji rada i poslovanja. Kodeks propisuje pri-
mjenu strucnih, poslovnih standarda i normi te etickih nacela. Uz to, naglasava profesionalnost,
strucnost, savjesnost, objektivnost, neovisnost, razvidnost, nepristranost i odgovornost u radu.
Kodeksom je definiran sukob interesa u poslovnom odnosu s HEP-om. On poziva na zastitu ljud-
skih prava, razvijanje transparentnih odnosa sa svim dionicima i osuduje svaku vrstu diskriminacije.
Sva drustva HEP grupe imaju svog predstavnika u Etickom povjerenstvu grupe. Povjere-
nici za etiku zaprimaju prituzbe za neeticno i moguce koruptivno postupanje radnika, provode
postupak ispitivanja utemeljenosti prituzbi, vode evidenciju o zaprimljenim prituzbama, prate
primjenu Etickog kodeksa u drustvu u kojem su imenovani. Uloga je povjerenika promovirati
eticko ponasanje u medusobnim odnosima radnika i odnosima radnika prema kupcima te sa-
vjetovati radnike o eticnom ponasanju. Postupci povjerenika za etiku, kao i Etickog povjerenstva
HEP grupe, ukljucuju ocitovanje druge strane s relevantnom dokumentacijom. Ako je moguce,
vodi se razgovor s obje strane kako bi se stekao bolji uvid u predmet i lakse donijelo misljenje.
Suradnja sa svim organizacijskim jedinicama kao i pojedincima je odlicna, a posebno se radi na
prikupljanju povratnih informacija sudionika u postupku o tome kako je predmet rijeSen.

Struktura prituzbi zaprimljenih u 2017.

Ukupno Utemeljeno Neutemeljeno

Broj zaprimljenih prituzbi 163 73 30
Broj rijesenih prituzbi 163 73 90
- broj anonimnih prituzbi 7 2 5

- broj neanonimnih prituzbi 156 71 85

Broj neanonimnih prituzbi od radnika HEP-a 0 0 0
Broj neanonimnih prituzbi od opskrbljivaca 0 0 0
Broj neanonimnih prituzbi od drugih zainteresiranih pravnih i fizickih osoba 156 71 85

Broj prituzbi po temama/podrucjima (kao primjer navedena moguca podrucja)

radni odnos

mito i korupcija

sukaob interesa

javna nabava

odnos prema kupcima
obracun i racun
prikljucak na NN mrezu
neovlastena potrosnja
ostalo

Ukupno

3 1 2

0 0 0

3 3 0

1 0 1
20 14 6
67 25 42
30 16 14
6 2 4
33 12 21
163 73 90
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Ukupni broj zaprimljenih prituzbi je u 2017. bio za 18 posto manji u odnosu na 2016. godinu.
Maniji je bio i udio utemeljenih u ukupnom broju prituzbi.

O provedenom postupku ispitivanja utemeljenosti prituzbe povjerenici za etiku duzni su
podnijeti pisano izvjesce predsjedniku Uprave ili direktoru drustva, koji razmatra izvjesce i po
potrebi pokrece propisane postupke o ¢emu obavjeStava povjerenika za etiku, nakon ¢ega daje
odgovor na prituzbu.

Ovisno o predmetu prituzbe, neke predmete povjerenici za etiku prime na znanje te ih pro-
slijede na daljnje postupanje nadleznim sluzbama organizacijske jedinice u ovisnim drustvima
ili organizacijskim jedinicama u HEP-u d.d., na primjer osobi za nepravilnosti, Sektoru za internu
reviziju i procjenu rizika, Sluzbi za pravne poslove, Sluzbi za odnose s potrosacima i drugim nad-
leZznim sluzbama i osobama. Eticki povjerenici u stalnom su kontaktu s rukovoditeljima kojima
naglasavaju potrebu etickog poslovnog ponasanja i nacina rukovodenja.

Pravo na pristup informacijama

Sluzbenik za informiranje zaprima i obraduje pedesetak upita godisnje (s trendom rasta) koji se
odnose na poslovanje gradana s HEP-om, HEP-ove razvojne projekte te postupke nabave. Svaki
se upit, ovisno o temi, prosljeduje odjelima i osobama koje mogu dati povratnu informaciju. Upite
najCesce postavljaju fizicke i pravne osobe, udruge gradana te mediji. U 2017. godini nisu zabilje-
Zeni pravni sporovi koji su proizasli iz moguceg krSenja Zakona o pravu na pristup informacijama.
Tijekom godine zaprimljeno je 59 zahtjeva za pristup informacijama, od kojih je 40 rijeSeno
unutar roka dok je preostalih 19 zbog obima trazenih informacija ili udaljenosti organizacijskih
jedinica rijeSeno izvan roka od 15 dana. ZabiljeZen je jedan slucaj zloporabe prava na pristup in-
formacijama u kojemu je jedan korisnik podnio vise od 50 zahtjeva kaji su zbog ekonomicnosti, a
s obzirom da su trazene istovrsne informacije, spojeni u Cetiri predmeta. U 15 slucajeva zahtjevi
su odbijeni: tri zbog poslovne tajne, pet zbog zastite osobnih podataka i zbog toga Sto su trazeni
podaci koji se ne smatraju informacijama u smislu u kojem to definira zakon. Takoder, u sedam
slucajeva zahtjevi su odbijeni jer se radilo o zlouporabi prava na pristup informacijama.
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Clanstva HEP grupe > Akademija tehnickih znanosti Hrvatske

> CROMA - Hrvatsko udruzenje menadzera i poduzetnika

HEP d.d. i drustva HEP grupe kolektivni su, a pojedinacni stru¢njaci iz HEP-a individualni ¢lanovi > Elektrotehnicko drustvo
velikog broja medunarodnih organizacija, institucija i udruga:

> EURELECTRIC (Union of the Electricity Industry; Europska udruga elektroprivrednih
organizacija)

> CIGRE (International Council on Large Electric Systems; Medunarodno vijece za velike
elektroenergetske sustave) te Hrvatski odbor CIGRE

> ICOLD (International Commission of Large Dams; Medunarodna udruga za visoke brane
putem ¢lanstva u Hrvatskom drustvu za velike brane)

> CIRED (Congres International des Réseaux Electriques de Distribution; Medunarodna
elektrodistribucijska konferencija)

> LWA (Live Working Assaciation; Medunarodna udruga za radove pod naponom)

> EFET (European Federationof Energy Traders; Federacija europskih trgovaca energijom),

> IAEA (International Atomic Energy Agency; Medunarodna agencija za atomsku energiju),

> ENS (European Nuclear Saciety; Europsko nuklearno drustvo)

> UNICHAL (International Union of Heat Distributors; Unija za toplinsku energiju i toplane),

> EUROHEAT & POWER (medunarodna organizacija s podrucja kogeneracije, daljinskog
grijanja i hladenja),

> IIA GLOBAL (Institute of Internal Auditors, Florida, SAD), preko HIIR — Instituta internih
revizora Hrvatske

> ISACA (Information Systems Auditand Control Assaociation); preko hrvatske podruznice
ISACA Chapter Croatia

> ECLA (European Company Lawyers Assaciation; Europska udruga korporativnih pravnika)

> CEEP (Central European Energy Partners)

> Hrvatsko-austrijska trgovinska komora
> Hrvatska gospodarska komora

> Hrvatsko nuklearno drustvo

> Hrvatsko drustvo za zastitu voda

> Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj
> Hrvatski savjet za zelenu gradnju

> Hrvatska stru¢na udruga za plin

> Hrvatska udruga MIPRO

> Hrvatska udruga za odnose s javnoscu
> Hrvatska udruga za zastitu zraka

> Hrvatski zavod za norme

> Hrvatska udruga poslodavaca

> Njemacko-hrvatska industrijska trgovinska komora

> Savez za energetiku Hrvatske

> Hrvatska udruga strucnjaka zastite prirode i okolisa
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MEDU NAJPOiELJNIJlH Raznolikost kao

POSLOPAVCIMA ZA 2017 GODINU NALAZI SN ag QN aél |J Udl
SE | HEP, PREMA ISTRAZIVANJU PORTALA
MOJPOSAD PROVEDENOM TIJEKOM 2076. e A o A

nja u HEP grupi.
Strategija obuhvaca procese upravljanja ljudskim potencijalima optimalnim definiranjem
l 101?‘ MEQU SV‘" |SP|1.A'N|C—‘MA' HEP potreba za novim zaposljavanjem, ubrzani proces selekcije kandidata zbog odabira najboljih
kandidata i potrebu za cjelozivotnim obrazovanjem radnika zbog razvoja specijalistickih znanja i
’ \/. vy P . - . . . . . _
jestina. U strategiji su navedeni i ciljevi povecanja razine zadovoljstva radnika, razvoj i proved

ZA'UZI"A' TRECE H\‘ESTOI DOK \‘E HEBU ba sustava mjerenja ucinkovitosti radnika, te povecanje razine motivacije radnika uvodenjem
sustava nagradivanja radnika temeljenog na ostvarenom ucinku. Pracenje zadovoljstva radnika

uvedeno je 2017. i redovno Ce se odrzavati svake godine.

"UgKAKC|MA' DKUG| NA’JPOPULARN|J| Svi ¢lanovi viseg menadzmenta HEP grupe (¢lanovi uprava te direktori izvrSne razine) su

lokalni strucnjaci koji dolaze iz raznih hrvatskih regija.
POSLODA’VAC o Rad i mirovina u HEP-u

Kolektivni ugovor za Hrvatsku elektroprivredu u ovom se izvjeStajnom razdoblju primjenjivao od
1. srpnja 2016. do 31. prosinca 2017. Potkraj 2017. sklopljen je novi Kolektivni ugovor koji se
primjenjuje od 1. sijecnja 2018. do 31. prosinca 2019. Kolektivni ugovor sklopila su dva repre-
zentativna sindikata (Hrvatski elektrogospodarski sindikat — HES i Nezavisni sindikat radnika
Hrvatske elektroprivrede - NSRHEP) i Udruga poslodavaca Hrvatske elektroprivrede, ¢lanovi
koje su drustva HEP grupe. Vazeci Kolektivni ugovor primjenjuje se na sve radnike drustava
potpisnika Kolektivnog ugovora u HEP grupi. Svi radnici, neovisno o statusu zaposlenja (ugovor
o radu na odredeno ili na neodredeno) ostvaruju istu razinu prava iz Kolektivnog ugovora.
Takoder, Kolektivnim ugovorom su za radnike koji rade u nepunom radnom vremenu 0si-
gurana sljedeca prava:
> puni iznos troskova za prijevoz
> nagrada za dugogodisnji rad kod poslodavca (prema uvjetima utvrdenim Kolektivnim
ugovorom)
> izvanredna pomo¢ (prema uvjetima utvrdenim Kolektivnim ugovorom)
> puni iznos dodatka za godisnji odmor
> puni iznos isplate povodom Bozica i Uskrsa
> puni iznos dodatka na placu za neprekidni radni staz kod poslodavca
> puni iznos dodatka na placu na ukupni radni staz
> puni iznos dodatka za prehranu.

Tim radnicima ostala prava pripadaju razmjerno radnom vremenu koje provedu radeci u HEP-u.
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Osim propisanih zakonskih rokova u kojima se sindikate unaprijed obavjeStava o znacajnim pro-
mjenama u poslovanju, Kolektivnim ugovorom poslodavac se obvezuje pravodobno, a najmanje
jednom u dva mjeseca obavijestiti sindikate o tijeku priprema na izradi planova za restrukturi-
ranje i privatizaciju poslodavca te njihovom utjecaju na gospodarski i socijalni polozaj radnika.

Benefiti za radnike i menadzere

Radnici Menadzeri

Povlastice po ucinku NE (osim radnici HEP-Opskrbe) NE

Zivotno ili dopunsko Daobrovaoljni zatvoreni mirovinski fond za radnike HEP grupe
mirovinsko osiguranje

Dopunsko zdravstveno

. . DA DA
osiguranje

Dodatni obiteljski troskovi u
posebnim situacijama (npr.
porodiljski, rodenje djeteta,
smrtni slucaj)

DA (jednokratna isplata za rodenje djeteta, izvanredne pomoci za smrt
radnika i djela ¢lanova obitelji, periodicne pomadi za vrijeme trajanja
rodilinog/roditeljskog dopusta, pomoc za vrijeme dugotrajnog bolovanja)

Dodatni osobni troskovi (npr.
komunikacijski troskovi —
mobitel, vozilo)

Pojedini radnici po posebnoj odluci  Da (mobilni telefon i sluzbeni
ovlastene osobe automobil ovisno o rangu)

Stambene olaksice (stanovi,

T Posebne kreditne linije ugovorene s bankama za radnike HEP grupe

Jo5 2016. godine trgovacka drustva HEP grupe donijela su odluke o poticajnim mjerama za pre-
stanak radnog odnosa. Prema odluci, dobna granica za ostvarivanje prava na poticajne mjere za
odlazak u mirovinu iznosi 63,5 godina. Radnici kaji ispunjavaju uvjete mogu zatraziti sklapanje
sporazuma za prestanak ugovora o radu. Planiranje nasljedivanja postaje vrlo vazno s obzirom
na to da se predvida da ce do 2025. godine 3.349 radnika otici u mirovinu, sto je 30,8 posto svih
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HEP-ovi radnici imaju mogucnost sudjelovati u zatvorenom dobrovoljnom mirovinskom fondu
osnovanom 2006. godine. /iSe od 4.700 radnika je iskoristilo ili jos uvijek koristi pogodnosti
ovog oblika Stednje, a vise od 1.400 njih vec prima dodatni prihod uz redovitu mirovinu iz I. i Il.
stupa. Prilikom uclanjenja u dobrovoljni fond HEP grupa uplacuje pocetni iznos u visini od 400
kuna, a ¢lanovi na osobne uplate u ovaj fond ostvaruju poticaje. Sredstva fonda su u vlasnistvu
¢lana, u cijelosti su nasljedna i neoporeziva, a sredstva na racunu ostvaruju prinose i u slu¢aju
prestanka uplate ili neredovitih uplata.

Iskazujemo solidarnost i socijalnu osjetljivost prema djeci umrlih i poginulih radnika HEP-3,
osiguravajuci im stalnu mjesecnu financijsku potporu od predskolskog uzrasta sve do zavrsetka
njihova redovnog Skolovanja, odnosno navrsene 26. godine Zivota.

HEP medu tri najpoZeljnija poslodavca

Medu najpozeljnijim poslodavcima za 2017. godinu nalazi se i HEP, prema istrazivanju
portala MojPosao provedenom tijekom 2016.12017. na 17.000 ispitanika. Medu svim ispita-
nicima HEP zauzima trece mjesto, dok je medu muskarcima drugi najpopularniji poslodavac.

IstraZivanje je pokazalo da placa nije presudan faktor atraktivnosti poslodavaca u Hrvat-
skoj, vec sigurnost radnog mjesta, harmonic¢ni odnosi na radnom mjestu i prilike za napredak,
a slijedi druStvena odgovornost poslodavca. Visina placa i ostale materijalne beneficije presu-
dan su faktor atraktivnosti za tek 13 posto ispitanika.

Raznolikost i jednaki uvjeti

Podaci o pocetnim bruto placama u drustvima HEP grupe prikazuju najvece pocetne place svih

radnika. novozaposlenih radnika, a ne samo place pripravnika (pojedini novozaposleni radnici nisu bili
pripravnici vec radnici s duzim radnim iskustvom te je njihova placa veca zbog veceg dodatka za
Plan umirovljenja u HEP grupi staz i veceg koeficijenta). Ni u jednom drustvu HEP grupe nema spolne diskriminacije u priprav-
nickim koeficijentima jer su oni jednaki za sve pripravnike s istom stru¢nom spremom. U 2017.
godini u manjim drustvima zaposlene su muske osobe s visim plaéama (koji nisu pripravnici), dok
— = novozaposlene osobe Zenskog spola imaju nizu placu (medu njima su osobe koje su imale status
pripravnika pa je prosjecna pocetna placa bila nesto niza).
2019. 56
2020. 76 Omijer prosje€ne minimalne i poetne plaée u 2017. prema spolu
2021. 109
2022. 197 Prosjecna minimalna placa (kn) Prosjecna pocetna placa (kn)
Ukupno 497 M 6.968,78 5.242,85 -25%

z 6.599,25 5.039,94 -24%
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Povelja o raznolikosti

Na medunarodnom skupu u Zagrebu u organizaciji Hrvatskog poslovnog savjeta za
odrZzivi razvoj, HEP se potpisom Povelje obvezao promicati raznolikost i nediskriminaciju u

svojoj radnoj sredini i poslovnom okruZenju. U 2017. godini Povelji je pristupilo 40-ak podu-
zeCaiorganizacija u Hrvatskoj.

Povelja o raznolikosti je inicijativa pokrenuta u 16 zemalja Europske unije, s viSe od 7
tisuca potpisnika, Ciji je cilj poticanje provedbe politike raznolikosti u poslovnom sektoru. Od
organizacija koje su usvaojile Povelju ofekuje se da donesu politiku o poStivanju raznoliko-
sti, provode i promi¢u nacela raznolikosti te da izvjeStavaju o svojim aktivnostima u ovom

podrudju.

Razlike u prosje¢nim bruto placama muskaraca i Zzena u pojedinim kategorijama uzrokovane
su razlikama u starosnoj i kvalifikacijskoj strukturi radnika. Radnici svih drustava HEP grupe
Kolektivnim ugovorom imaju reguliran dodatak na staz u HEP-u i dodatak na ukupni staz te se
dio razlika u placéama moze objasniti vecim udjelom muskaraca u starijim dobnim skupinama
radnika. Do razlika u placama dolazi i zbog obrazovne strukture radnika, tj. broj radnika u svakoj
kvalifikacijskoj skupini vedi je od broja radnica (osobe sa zavrsenim fakultetima imaju vece koe-
ficijente za placu i rade na radnim mjestima viSe slozenosti).

Prosjecne bruto place u 2017. godini (kn)

Stupanj
obrazovanja

DR
MR
VSS
V5s
5SS
NSS
VKV
Kv
PKV
NKV

UKUPNO OMJER

Godisnji iznos Mjesecni iznos
Zene Muskarci Omjer M/Z Zene Muskarci Omjer M/Z
280.055,88 239.397,13 85% 23.337,99 19.949,76 85%
226.077,01 232.773,80 103% 18.839,75 19.397,82 103%
170.222,00 178.904,02 105% 14.185,17 14.908,67 105%
132.408,10 144.731,08 109% 11.034,01 12.060,92 109%
110.433,02 117.269,87 106% 9.202,75 9.772,49 106%
89.156,51 89.069,33 100% 7.429,71 7.422,44 100%
118.400,72 130.692,15 110% 9.866,73 10.891,01 110%
97.854,21 109.582,36 112% 8.154,52 9.131,86 112%
73.302,16 91.696,87 125% 6.108,51 7.641,41 125%
76.583,94 88.548,96 116% 6.382,00 7.379,08 116%
104% UKUPNO OMJER 104%

Poglavlje 5 Raznolikost kao snaga: nasi ljudi

HEP-u dodijeljen Mamforce company standard

Hrvatskoj elektroprivredi je krajem prosinca 2017. dodijeljen osnovni Mamforce com-
pany standard. Certifikati Mamforce dodijeljeni su u sklopu zavrsne konferencije EU projekta
"Prema stvarnoj ravnopravnosti muSkaraca i Zena: uskladivanje profesionalnog i obiteljskog
Zivota”,

HEP je ukljucivanje u ovaj projekt prepoznao kao jo$ jednu pozitivnu inicijativu medu
onima koje se vec provode u skladu s dugoro¢nim planom strateSkog upravljanja ljudskim
potencijalima. Programom doprinosimo raznolikosti, unapredujemo odgovorne prakse i
gradimo poticajnu organizacijsku kulturu.

HEP je prvi u Hrvatskoj jos 2014. donio Plan djelovanja za promicanje i uspostavljanje
ravnopravnosti spolova u trgovackim druStvima u sastavu HEP grupe, izraden na temelju
Smjernica Vlade Republike Hrvatske i Ureda za ravnopravnost spolova.

Ocjena radnog ucinka

U 2017. godini provedeno je prvo formalno evaluacijsko razdoblje u HEP-Opskrbi te je od 80
radnika njih 61 ispunio formalne preduvjete za sudjelovanje u sustavu upravljanja radnim ucin-
kom (76,2 posto - 31 muskarac i 30 zena).

Unutar evaluacijskog razdoblja, proveli smo sve predvidene aktivnosti: godisnji razgovo-
ri s radnicima, obvezna i dodatna savjetovanja te razvojni razgovori. Radnici su sudjelovali na
internim edukacijama i kolegijima o sustavu i pohadali su vanjske edukacije s ciljem ostvarenja
postavljenih individualnih ciljeva te strateskih ciljeva drustva. Nakon zaklju¢enja evaluacijskog
razdoblja utvrdeno je da 51 radnik ispunjava kriterije za isplatu varijabilnog dijela place, a naj-
uspjesnijima u odredenim podrucjima dodijeljena su priznanja za uspjesan rad u protekloj godini.
Sustav je u potpunosti aplikativno pokriven te se tokom godine radilo na unaprjedenju postoje-
¢ih funkcionalnosti aplikacije Radni u¢inak, kao i na izradi novih.

Sljedece drustvo koje planira uvesti ovakav sustav jest HEP-ESCO, koje je podnijelo sluzbe-
ni zahtjev za pokretanjem uspostave sustava upravljanja radnim ucinkom u njihovom drustvu.

Obrazovanje i usavrsavanje

HEP grupa nema formalnih programa za stjecanje vjestina i cjelozivotno ucenje koji podupiru
stalnu mogucnost zaposljavanja te pomazu uspjesnom okoncanju radnog vijeka, medutim,
ono je omoguceno kontinuiranim i ciljanim upucivanjem radnika na stru¢na usavrsavanja i
osposobljavanja.

U 2017. godini u obrazovanje radnika HEP grupa je ukupno ulozila 12.126.839 kuna, od
Cega na strucno usavrsavanje 8.493.635 kuna te strucno osposobljavanje 2.762.210 kuna. Pro-
sjecno je po radniku za obrazovanje ulozeno 1.020 kuna, a 18,05 posto radnika bilo je uklju¢eno
u neki oblik obrazovanja.

Vodedi kontinuiranu brigu o obrazovnim potrebama radnika, a u skladu s poslovnim i ra-
zvojnim ciljevima drustava i organizacijskih jedinica HEP grupe, i u 2017. godini radnicima je
omoguceno pohadanje ciljanih stru¢nih usavrsavanja i osposobljavanja.
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Obuka u 2017.

Prosjecan broj sati obuke (h)

Muskarci 48,2 359

Zene 53,7 48,5 Spol
Radnid 468 25 Kategorija
Menadzment 2799 304,9 zaposlenika

S obzirom na potrebu stjecanja dodatnih i novih stru¢nih znanja i vjestina iz podrugdja kljucnih za
razvoj HEP-a, raspisan je Interni natjecaj za pohadanje poslijediplomskih specijalistickih i dok-
torskih studija u 2017. godini za potrebe HEP grupe. Obavljeni su komisijski motivacijski intervjui
te je za 28 radnika donesena odluka o upucivanju na ovu vrstu obrazovanja.

U odnosu na 2016. godinu ovim je natjecajem radnicima s visokim radnim potencijalom
dodatno omoguceno pohadanje poslijediplomskih doktorskih studija s ciljem izobrazbe doktora
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U organizaciji Sektora za ljudske potencijale provedena je obvezna interna edukacija ,Poslovno
dopisivanje” za 46 pripravnika u sjedistu drustava HEP grupe te je organiziran susret s predstav-
nicima latvijske elektroprivrede Latvenergo na temu mentorstva, strucnih praksi i osposobljava-
nja s ciliem razmjene iskustava i primjera dobre prakse dviju turtki.

Za pracenje obrazovanja koje financira poslodavac koristi se aplikacija Evidencija obrazo-
vanja. U njoj su revidirani postojeci izvjeStaji o ostvarenim obrazovnim aktivnostima, utvrdena
je potreba za dopunama i izmjenama modula te izradu novih izvjeStaja, a omoguceno je duplici-
ranje podataka za stru¢na usavrsavanja i osposaobljavanja uz sklapanje ugovora.

U 2018. godini planiramo nastaviti s upucivanjem radnika na stru¢na usavrsavanja i struc-
na osposobljavanja prema usvojenom planu obrazovanja, odrzavanjem internih edukacija, sve-
obuhvatnijom operativhom suradnjom sa znanstvenom i obrazovnom zajednicom u podrugjima
od zajednickog interesa te zapoceti sa stipendiranjem ucenika zavrsnih razreda srednjih Skola s
obzirom na buduce razvojne potrebe organizacijskih jedinica i drustava HEP grupe.

znanosti, daljnjeg profesionalnog i osobnog razvoja.

Uspostava Centra za edukaciju

Tijekom 2017. godine izradili smo studiju o uspostavi Centra za edukaciju radnika HEP
grupe, koja je obuhvatila analizu trenutnog stanja i izradu prijedloga poboljSanja, odnosno
projektiranje Centra, opis i viziju edukacije radnika HEP grupe, popis tipova dokumenata koji
¢e biti obuhvaceni projektom, kao i odabir te edukaciju internih trenera (trening trenera) ko-
ji ¢e sudjelovati u radu HEP Akademije. HEP Akademija bit ¢e korporativni obrazovni centar
odnosno mjesto na kojem se skupljaju klju¢na znanja i resursi kompanija, mjesta okuplja-
nja lidera i medufunkcionalnih timova te mjesto kroz koje ¢emo uvesti nove tehnologije u
proces ucenja odnosno e-ucenje za cijelu HEP grupu. HEP Akademija ima nekoliko speci-
jalistickih centara: centar poslovnih vjestina i kompetencija, centar voditeljskih vjeStina i
kompetencija, centar specijalistickih znanja i centar internih znanja.

[ sam proces transformacije bio je snazno usmjeren na zadrZavanje mladeg stru¢nog
kadra koji ¢e voditi tvrtku u duljem razdoblju. U tu smo svrhu izradili popis klju¢nih znanja i
pozicija na kojima ¢e oni koji Zele oti¢i prenositi svoje znanje na mlade kolege.

Na razini HEP grupe 28 radnika upuceno je doskolovanje o trosku poslodavca. Organizirani su
in-house tecajevi poslovnih stranih jezika te je pojacan interes radnika za pohadanje edukacija iz
podrucja ,mekih" vjestina poput vjestina vodenja, odnosa s klijentima, prodajnih vjestina, pre-
govaranja, komunikacijskih i prezentacijskih vjestina. Osigurali smo i stru¢na usavrsavanja iz
podrugja javne nabave, financija, ratunovodstva, interne revizije, vodenja EU projekata, zastite
okolisa i energetske ucinkovitosti, omogucili stjecanje certifikata IPMA Level Certificate, te certi-
fikate za trgovanje na burzama energije (EEX, EPEX SPOT, HUPX SPQT). Nasi su radnici pohadali
konferencije, savjetovanja, stru¢ne radionice i skupove (CIGRE, CIRED, MIPRO) te strucna ospo-
sobljavanja utvrdena zakonskom regulativom, strucne ispite i druge programe.

Pobjeda HEP-ova tima na Case Study natjecanju

U organizaciji [EDC Bled Skole menadZmenta i IECD Alumni kluba iz Hrvatske u travnju
je odrzano deseto natjecanje u rjeSavanju poslovnih sluc¢ajeva. Ove godine natjecalo se de-
vet timova iz velikih tvrtki od kojih je, nakon dva dana intenzivnog rada, pobijedio HEP nad
izuzetno snaznom konkurencijom. HEP-ov tim ¢inili su; Martin Bukic¢ iz HEP-ESCO-a, Tina
Smojver iz HEP-Opskrbe, Vedran Prpic iz Sektora za ljudske potencijale, Nenad Krizmanic iz
Sektora za financije i riznicu te Marko Beus i Matej GrZeta iz Sektora za trziSnu i marketinsku
strategiju. HEP-ov tim paZljivo je analizirao dostupne podatke te, zajedni¢kom poslovnom
kreativnoScu, ponudio strukturirani i argumentirani poslovni model koji koristi ve¢ posto-
jeCu infrastruktury, klijentima nudi vrijednost za njihovu investiciju, a tvrtki osigurava
stabilan profit. Osim $to je sudjelovanjem u natjecanju dobio priliku dodatno razvijati svoje
vjeStine inovativnog razmisljanja, rjeSavanja problema i optimizacije rjeSenja, prezentacijske
vjeStine i vieStine timskog rada, HEP-ov tim osvojio je i glavnu nagradu te plasman u regio-
nalno natjecanje u kojem je sudjelovalo pet timova.

Nasi sportasi

Clanovi HEP-ovog trkackog tima nastupili su na sve tri proglogodignje utrke B2B RUN
i ostvarili odli¢ne rezultate. Na prvoj utrci u Splitu osvoijili su Cetvrto mjesto u konkurenciji
velikih tvrtki, dok su u Rijeci i Osijeku bili drugi. Ivan Stani¢ je u Slavoniji bio bron¢ani u
pojedinacnoj konkurenciji. HEP-ov tim, koji je narastao na gotovo 40 trkaca, okupio je res-
pektabilnu ekipu u muskoj i u Zenskoj konkurenciji, koju osim rezultata motiviraju druZenja
te aktivan nacin Zivota. ,Hepovci” su nastupilii na 17. splitskom polumaratonu pod imenom
HEP Running Team.

NaSa vrhunska trkacica Renata Novosel i u 2017. ostvarila je brojne uspjehe i postala
najbolja veteranska atleti¢arka Hrvatske. Titulu je zasluzila odli¢nim rezultatima ostvareni-
ma na proslogodisSnjim domacim i medunarodnim natjecanjima - drugim mjestom u skoku u
dalj na Europskom prvenstvu u Danskoj te prvim mjestom i novim rekordom u skoku u dalj
Balkanskih prvenstava u Bugarskoj.
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Darivatelji krvi Ovo smo mi: HEP grupa u brojevima

Drustva u sastavu HEP grupe promicu vrijednost i znacaj dobrovoljnog darivanja krvi
te se u suradnji s nadleZnim institucijama redovito organiziraju dobrovoljna darivanja krvi
kojima se uvijek odaziva znagajan broj nasih radnika. Tako su HEP-ovi radnici u 2017. krv Godina 31.12.2016, " °d ukupnog broja 31.12.2017. ' °d ukupnog broja
darivali viSe od 1.160 puta. Radnike poti¢emo na darivanje krvi osiguravajuci im pravo na

zaposlenih zaposlenih

. o . <30 527 4,91 683 6,33
dva dana plac¢enog dopusta, viSe od zakonom predvidenog. Dob
oona 30-50 4971 46,33 4917 456
skupina
50> 5231 48,76 5182 48,06
Zastita na radu UKUPNO 10.729 100 10.782 100

% od ukupnog broja

5 . % od ukupnog broja
Tijekom 2017. godine, u HEP grupi registrirano je ukupno 112 ozljeda na radu, od ¢ega je medu ekl Skl zaposlenih 31.12.2017. zaposlenih

zenama zabiljezeno 17 ozljeda, a 95 medu muskarcima. Od ukupnog broja ozljeda zabiljezeno je

Muskarci 8393 78,23 8419 78,08
22 teskih i 90 laksih ozljeda. U izvjeStajnom razdoblju izgubljeno je 6.765 radnih dana, odnosno Spol .
_ _ Zene 2336 21,77 2363 21,92
54.108 radnih sati.
Od teskih ozljeda, 14 se dogodilo na mjestu rada, jedna na sluzbenom putu, a sedam u UKUPNO 10729 100 10.782 100
dolasku ili odlasku s posla. Od ukupnog broja ozljeda, na mjestu rada i prilikom obavljanja re- Menadsment

dovnih poslova, dogodile su se ukupno 73 ozljede i sve su nastale kao rezultat izvodenja radnih
postupaka protivno pravilima zastite na radu i neprovodenja mjera zastite na radu. Godina 31.12.2016. % od ukupnog broja 31.12.2017. % od ukupnog broja
U izvjeStajnom razdoblju nisu registrirane profesionalne bolesti. U usporedbi s prethodnom

<30 0 0 1 087
godinom u 2017. je smanjen broj ozljeda. Zajednicki odbori za zdravstvena i sigurnosna pitanja Dobna
_ o o o o _ R i ; 30-50 68 60,18 67 58,26
nisu formirani, a Kolektivni ugovor obuhvaca pitanja zdravlja i sigurnosti na radu u dijelu koji skupina
definira prava na zdravstvenu zastitu, sigurne uvjete rada i propisuje obveze radnika za sigurno 50> 45 3982 e “o87
obavljanje radnih zadataka. UKUPNO 113 100 115 100
Godina 31.12.2016. % od ukupnog broja 31.12.2017. % od ukupnog broja
Muskarci 89 78,76 90 78,26
Spol .
Zene 24 21,24 25 21,74
UKUPNO 113 100 115 100

Dob i spolna struktura

Godine Zivota M Z
18-25 169 15
25-30 397 102
30-35 601 192
35-40 724 262
40-45 1.278 307
45-50 1.225 328
50-55 1.375 395
55-60 1.606 547
60-65 1.044 215

UKUPNO 8.419 2.363 10.782
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V/rsta ugovora

Spol Vrsta ugovora
Zene

Odredeno
Muskarci
Zene

Neodredeno
Muskarci
UKUPNO

Broj zaposlenika
2.302
8.216

61
203

10.782

Fluktuacija radnika

52
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Obrazovna struktura

Stupanj obrazovanja Zene Muskareci
Dr.sc. 4 16
Mr.sc. 50 132
VSS 713 1.420
VSS 274 593
SSS 1.163 3.757
NSS 59 52
VKV 4 1.196
KV 4Lt 1.052
PKV 9 56
NKV 43 145
UKUPNO 2.363 8.419

Raznolikost: osobe s invaliditetom

Osobe s invaliditetom

Dobna skupina
25-30

30-35

35-40

40-45

45-50

50-55

55-60

60-65
UKUPNO

M

10
40
75
118
165
119

534

53

Z
1
1

13
18
32
16
93

Dobna skupina Dolasci 2016. Dolasci 2017. Dobna skupina Odlasci 2016. Odlasci 2017.
Muskarci Muskarci
do 18 0 2 do 18 0 0
18-25 34 96 18-25 0 2
25-30 62 134 25-30 5 5
30-35 56 85 30-35 4 8
35-40 34 45 35-40 12 12
40-45 21 22 40-45 4 17
45-50 12 15 45-50 12 12
50-55 12 6 50-55 6 16
55-60 1 1 55-60 20 82
60-65 0 0 60-65 111 502
65-70 0 0 65-70 43 65
UKUPNO 232 406 UKUPNO 217 721
Zene Zene

18-25 6 13 18-25 0 1
25-30 26 33 25-30 2 3
30-35 28 36 30-35 2 1
35-40 16 17 35-40 0 2
40-45 13 12 40-45 2 2
45-50 4 6 45-50 1 5
50-55 4 0 50-55 3 8
55-60 1 0 55-60 9 77
60-65 0 0 60-65 19 88
65-70 0 0 65-70 5 6
UKUPNO 98 117 UKUPNO 43 193

Koristenje roditeljskog dopusta

Spol

M

z
UKUPNO

Ozljede na radu prema drustvima

Drustvo

HEP d.d.

HEP-Proizvodnja

HEP ODS
HEP-Toplinarstvo
HEP-Upravljanje imovinom

UKUPNO

Broj radnika koji su koristili

roditeljski dopust u 2017.

5

86

91

17 10
124 96
5 4
0 1
147 112
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PROJEKTOM

REVITALIZACIJSE
1 MOPERNIZACIJE

HIDROELEKTRANA PROPULSIT CE SE RADN|
VIJEK HIPROELEKTRANA, OSIGURAT| NOVIH
150 MEGAVATA SNAGE | PROSJECNA
0CEKIVANA DODATNA PROIZVOPNJA
ELEKTRICNE ENERGIJE 0P 387 GWH
GODISNJE-
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Trziste:
uspjesi | izazovi

Poslovni prihodi (mil. kn) i njihova struktura u ukupnim poslovnim prihodima (%)

10%

6%

. PRIHOD OD PRODAJE ELEKTRICNE ENERGIJE - 11 493,7 mil. kn

5%
PRIHOD OD PRODAJE TOPLINSKE ENERGIJE - 683,3 mil. kn

14.969,3
+L|-,O°/o

PRIHOD OD PRODAJE PLINA NA VELEPRODAJNOM TRZISTU - 936,9 mil. kn
PRIHOD OD PRODAJE PLINA KUPCIMA OPSKRBE PLINA - 316,6 min. kn

. OSTALI PRIHODI IZ POSLOVANJA - 1.511,9 mil. kn

Poslovni rezultat

U 2017. godini HEP grupa je ostvarila dobit iz poslovanja u iznosu od 2.294,8 milijuna kuna sto
je, uslijed veceg rasta poslovnih rashoda od rasta poslovnih prihoda, manje za 428,3 milijuna
kuna (15,7%) u odnosu na 2016. godinu. Ostvaren je gubitak iz financijskih aktivnosti u iznosu od
704,71 milijun kuna, dok je u 2016. godini iznosio 132,8 milijuna kuna pa je i to povecanje utjecalo
na smanjenje neto dobiti HEP grupe, koja iznosi 1.300,3 milijuna kuna i za 744,7 milijuna kuna
je manja u odnosu na neto dobit iz 2016. godine.

Poslovni rezultat u mil. kn

elektricna energija toplinska energija plin
2016. 2017. %2016 2016. 2017. %2016 2016. 2017. %2016
Poslovniprihodi 121815  12.903,6 +5,9% 751,5 7533 +02% 14674 13124 -10,6%
f;:r:g‘é?i 93138 102115 +9,6% 914,1 819,2 -104% 14493 13348 -7,9%
Dobit (gubitak) 28677 26922 -6,1% -162,6 -65,9 -59,5% 18,0 22,4

iz poslovanja
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Poslovni prihodiiznose 14.969,3 milijuna kuna i veci su za 568,9 milijun kuna u odnosu na
2016. godinu prvenstveno uslijed povecanja prihoda od prodaje za 481,8 milijun kuna (3,7%) te
povecanja ostalih poslovnih prihoda za 87,1 milijun kuna (6,1%).

Poslovni rashodi iznose 12.674,5 milijuna kuna i povecani su za 997,3 milijuna kuna u
odnosu na 2016. godinu. Na povecanje su utjecali povecani troSkovi nabave elektricne energije
(29,7%) zbog vece nabave elektricne energije za opskrbu kupaca u Hrvatskoj i regiji te trgovanja
elektricnom energijom te povecani troskovi energetskog goriva (22,9%) uslijed vecih troskova
lozivog ulja, visih cijena ugljena te vise utrosenih kali¢ina prirodnog plina.

Proteklu godinu na trZistu je obiljeZilo je nekoliko znacajnih drustvenih i gospodarskih do-
gadaja. Hrvatsko gospodarstvo je u 2017. godini ostvarilo rasti prema prvim procjenama Drzav-
nog zavoda za statistiku, bruto domadi proizvod je realno veci za 2,8% u odnosu na 2016. godinu.
Povoljnim kretanjima tijekom godine pridonijela je uspjesna turisticka sezona, porezna reforma
i povecanje neto placa koji su potaknuli oporavak osobne potrosnje te nastavak razdoblja nizih
kamatnih stopa. IzloZzenost rizicima sektora kucanstva smanjena je zahvaljujuci nastavku pro-
cesa razduZivanja, oporavak gospodarstva i zaposlenosti te rast potencijala osobne potrosnje.
Potrosnja kucanstava bit ce glavni pokretac rasta domace potraznje u srednjoro¢nom razdoblju.
Strukturne ranjivosti domacega gospodarstva povecale su se uglavnom pod utjecajem materi-
jalizacije rizika vezanih uz koncern Agrokor.

Proizvodnja, nabava i prodaja elektricne
energije

Najvedi dio poslovnog prihoda (86,2%) i ukupna dobit iz poslovanja grupe, ostvareni su u dje-
latnosti elektricne energije. Djelatnost proizvodnje, prijenosa, distribucije i opskrbe elektricnom
energijom HEP grupa obavlja na itavom podru¢ju Hrvatske. HEP grupa najveci je opskrbljivac
elektricnom energijom u Hrvatskoj s 13,7 TWh prodane elektricne energije, dok je kroz opskrbu
kupaca u Sloveniji, Srbiji, te Bosni i Hercegovini te izvoz viskova i preprodaju ukupno prodano
3.628 GWh. U 2017. godini ostvarena je dobit iz poslovanja od 2.692,2 milijuna kuna, 175,6
milijuna kuna manje nego u 2016. godini. Prihodi od prodaje elektricne energije u 2017. iznosili
su 11.493,7 milijuna kn i veci su 662,2 milijuna kn (6,1%) od prethodne godine. Od toga je 89,6
posto (10.302,7 milijuna kuna) ostvareno prodajom u Hrvatskoj, a 10,4 posto (1.191,0 milijuna
kuna) prodajom u inozemstvu.

Na prihode od prodaje elektricne energije, ostvarene u Hrvatskoj, utjecao je porast potros-
nje i povecana prodaja HEP-ovih proizvodaca u sustavu poticaja proizvodnje iz obnovljivih izvora
energije i visokoucinkovitih kogeneracija. Povecani su i prihodi od prodaje elektricne energije
izvan Hrvatske uslijed vece prosjetne cijene koja je ostvarena za prodanu elektri¢nu energiju na
veleprodajnom trzistu te povecane opskrbe kupaca u regjji.

Smanjena je prosjecna cijena za kupce HEP-Opskrbe i to za kupce poduzetnistva za 6,9
posto. Prosjecna cijena za kupce u okviru zajamcene opskrbe niza je za 4,9 posto. Zbog primjene
Uredbe Ministarstva gospodarstva o kriterijima za stjecanje statusa ugrozenih kupaca energije
iz umrezenih sustava i Odluke Skupstine HEP-a kojom je kupcima kategorije kucanstva zadr-
Zana ista visina cijene elektricne energije, iznos solidarne naknade umanijio je prihod od prodaje
elektricne energije kupcima za 171,7 milijuna kn. Rast gospodarskih aktivnosti, hladnija zima
pocCetkom godine i visoke temperature tijekom ljeta utjecali su na povecanje potrosnje elektricne
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2017.

2016.

2015.

2017.

2016.

2015.

energije domacih kupaca za 4,5 posto u odnosu na 2016. godinu, pri cemu su HEP-Opskrba
i HEP Elektra povecale prodaju za 4,3 posto. U 2017. godini zadrzan je viSegodisnji stabilan
trzisni udio u opskrbi domacih kupaca elektricnom energijom, a takoder je povecan broj kupaca
i prodaja elektricne energije u Sloveniji.

U elektranama u vlasnistvu ili djelomi¢nom vlasnistvu HEP grupe proizvedeno je 12,0 TWh
elektricne energije, 463 GWh manje nego u 2016. godini, 5to je 61 posto ukupnog prometa
elektricne energije koji je grupa ostvarila u 2017. godini. U nepovoljnim hidroloskim okolnostima
koje su obiljezile 2017. godinu u hidroelektranama je proizvedeno 5.004 GWh elektricne energije
sto je 1.134 GWh manje u odnosu na proizvodnju u 2016. godini i €ini 25 posto ukupno potreb-
ne elektricne energije. U termoelektranama i termoelektranama-toplanama, koje su proizvele
4,044 GWh, proizvodnja elektricne energije je povecana za 402 GWh i njihov udio u 2017. godini
predstavlja 20 posto ukupno potrebne energije. NE Krsko isporucila je 2.984 GWh Sto je 268
GWh vise nego u 2016. godini kada je listopadu i studenom obavljen remont.

Na trzistu i otkupom od HROTE-a nabavljeno je 7.845 GWh elektricne energije (39% po-
trebne elektricne energije), Sto je za 1.326 GWh viSe u odnosu na 2016. godinu. Od ukupnog
iznosa, 5.870 GWh se odnosi na uvoz elektricne energije za potrebe opskrbe kupaca te nabavu
za pokrice gubitaka na mrezi prijenosa. Ostalih 1.931 GWh odnosi se na otkup HEP grupe od
HROTE-a za proizvodnju iz postojecih obnovljivih izvora energije i kogeneracija u sustavu potica-
ja (467 GWh viSe), a 45 GWh na nabavu od proizvodaca izvan HEP grupe i trgovaca u Hrvatskoj.

Proizvodnja i nabava elektri¢ne energije (GWh)

HIDROELEKTRANE TERMOELEKTRANE ~ NUKLEARNA ELEKTRANA NABAVA EL. ENERGIJE

5.004 4.004
6.138 3.642

5.673 3.157

Napomena: u 2017. godini proizvodnja hidroelektrana, kogeneracijskih elektrana te bioelektrana u sustavu poticaja
iznosila je 564 GWh (u 2016: 244 GWh; u 2015: 7 GWh)

Proizvodnja elektri¢ne energije (GWh)

KUPCI KUCANSTVA KUPCI PODUZETNISTVA 1lzvoz KUPCI U REGJI

5.785 7.937 1.252

5.537 7.626 852

5.642 7.046 57
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Proizvodni kapaciteti na dan 31. prosinca 2017.

Raspoloziva snaga (MW) /

Hidroelektrane (-MW crpnog rada)

AKUMULACIJSKE PROTOCNE

GHE Zakucac 539,15* HE Varazdin 92,65
RHE Velebit 270 (-240) HE Dubrava 79,78
HE Orlovac 237,0 HE Cakovec 77,4l
HE Senj 216,0 HE Gojak 55,5
HE Dubrovnik 126/115 HE Rijeka 36,8
HE Vinodol 90,0 HE Miljacka 20
HE Peruca 60,0 HE Jaruga 72
HE Kraljevac 46,4 HE Golubic 6,54
HE Dale 40,8 HE Ozalj 5,5
HE Sklope 22,5 HE Krcic 0,34
CS Busko blato 7,5/4,2/(-10,2/-4,8) HE LeSce 41,2
CHE Fuzine 4,6/(-5,7) HE LeSce ABM 1,09
HE Zavrelje 2

RHE Lepenica 0,8(-1,2)

HE Zeleni vir 1.7

CS: crpna stanica, CHE: crpna HE, RHE: reverzibilna HE
* Uklju€ena MHE Prancevici raspoloziva snaga na pragu 1,15 MWh

Raspoloziva snaga

Termoelektrane na pragu (MW, MW£T/h) Gorivo

TE-TO Sisak 623/0/161 loZivo ulje / prirodni plin
TE-TO Zagreb 422 /7437360 loZivo ulje / prirodni plin

TE Rijeka 303 loZivo ulje

TE Plomin 105+192 kameni ugljen

EL-TO Zagreb 88,8/384 /416 loZivo ulje / prirodni plin
TE-TO Osijek 89/184 /150 loZivo ulje / prirodni plin / plinsko ulje
KTE Jertovec 74 prirodni plin / plinsko ulje
Nuklearna elektrana RaspoloZiva snaga na pragu (MW) Gorivo

NE Krsko* 348 nuklearno
*HEP raspolaze s polovicom ukupnog kapaciteta NE Krsko

Integrirane fotonaponske elektrane (9) Raspoloziva snaga na pragu (MW) Gorivo

0,2

Raspoloziva snaga na pragu

Bioelektrane-toplane (MW/MWT/ T/H)
BE-TO Sisak 3/10/18
BE-TO Osijek 3/10/18

energija sunca
gorivo

netretirana drvna
sjecka

netretirana drvna
sjecka

Raspoloziva snaga (mw)
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Raspolozivost i odrzavanje proizvodnih jedinica

Ukupna radna raspolozivost postrojenja hidroelektrana u 2017. iznosila je 89,3 posto. Ukupna
vremenska raspolozivost postrojenja hidroelektrana u 2017. iznosila 90,1 posto. Ukupna radna
raspolozivost postrojenja termoelektrana u 2017. iznosila je 56,9 posto. Ukupna vremenska
raspolozivost postrojenja termoelektrana u 2017. iznosila je 76,6 posto.

Vecina proizvodnih jedinica u portfelju HEP-Proizvodnje ostvarila je planiranu raspolozi-
vost, s obzirom da je provedeno preventivno i korektivno odrzavanje, odnosno godisnji remonti
i revizije proizvodnih jedinica i pomocnih pogona uz odredena vremenska odstupanja u odnosu
na prethodno planirani vremenski okvir. Uzroci odstupanja ostvarenja raspolozivosti u odnosu
na planiranu dinamiku remonata iz EEB-a su: nepovoljne hidroloske okolnosti, odustajanje od
nabave goriva za trzisno nekonkurentne blokove starije generacije, kasnjenje u realizaciji ugova-
ranja odrzavanja temeljem javne nabave, neplanirane poteskoce u izvrSenju ugovorenog opsega
remontnih aktivnosti te uoCene manjkavosti pogona tijekom post-remontnih ispitivanja.

Sva postrojenja na pocetku 2017. godine su bila pogonski spremnaili u planiranom remon-
tu. Pojedine proizvodne jedinice bile su u statusu pokusnog rada.

RaspoloZiva snaga na pragu elektrana za proizvodnju elektricne energije za EES RH na
poCetku 2017. godine iznosila je 3.792,1 MWe:

> U hidroelektranama (bez AG B HE Dubrovnik) 2.087,3 MWe (55,0%),
> U termoelektranama i termoelektranama-toplanama 1.704,8 MWe (45,0%).

Raspolozivi kapaciteti za proizvodnju ogrjevne topline na pocetku godine su iznosili 1.311 MW},
a za proizvodnju tehnoloske pare 1.087 t/h, odnosno 888 MW1.

Revitalizacija hidroelektrana

Tijekom 2017. godine u HEP-Proizvodnji investirano je 420,2 milijuna kuna u revitalizaci-

ju proizvodnih pogona, zamjene i rekonstrukcije te u izgradnju novih objekata.

HEP se nalazi usred viSegodiSnjeg, 3,2 milijarde kuna vrijednog investicijskog ciklusa

revitalizacija i modernizacija vlastitih hidroelektrana. U sklopu tog ciklusa odvija se zavrsna
faza revitalizacije naSe najvece hidroelektrane - HE Zakucac na rijeci Cetini. Ukupna vrijed-
nost investicije u rekonstrukciju HE Zakucac je priblizno milijardu kuna. Rekonstrukcijom HE
Zakucac dotrajala je oprema zamijenjena novom uz primjenu najboljih suvremenih tehnolos-
kih i tehnickih rjeSenja. Snaga elektrane povecat ¢e se za 52 MW Sto ¢e omoguciti povecanje
prosjecne godisSnje proizvodnje za 58 GWh .

Uz HE Zakucac, HEP nastavlja s pripremama za revitalizaciju HE VaraZdin, HE Senji ne-
koliko drugih velikih hidroelektrana koje su u razli¢itim fazama pripremljenosti (od ugovorene
izrade projekata i ishodenja dozvola pa do ve¢ ugovorenih radova na revitalizacijama). U tijeku
je rekonstrukcija joS nekoliko hidroelektrana (primjerice HE Gojak, CHE FuZine, HE Ozal)).

Ovim projektom revitalizacije i modernizacije hidroelektrana produljit ¢e se radni vijek
hidroelektrana, osigurati novih 150 megavata snage i prosje¢nu o¢ekivanu dodatnu proi-
zvodnju elektri¢ne energije od 387 GWh godiSnje te izravno doprinijeti stabilnosti hrvatskog
elektroenergetskog sustava.
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Centralni kemijsko tehnoloski laboratorij u 2017.

CKTL je tijekom 2017. godine proSirio opseg usluga laboratorija i na uzorkovanje ¢vr-
stih biogoriva i pepela. U srpnju je Hrvatska akreditacijska agencija (HAA) provela ocjenu
laboratorija u skladu sa zahtjevima norme HRN EN ISO/IEC 17025:2007, ¢ime je potvrdena
akreditacija laboratorija za ispitivanje loZivog ulja, ugliena, koksa i ¢vrstih biogoriva te uzor-
kovanja ¢vrstih biogoriva i pepela od izgaranja ¢vrstih biogoriva.

U 2017. godini ukupan broj ispitanih uzoraka u odnosu na 2016. godinu je povecan za
90%, s time da je najviSe uzoraka (68%) bilo uzoraka ¢vrstih biogoriva i pepela. Takoder,
povecan je broj vanjskih narucitelja ispitivanja, osobito u podrudju ispitivanja ¢vrstih bio-
goriva. U 2017. godini 50% svih ispitivanja je provedeno za vanjske narucitelje ispitivanja.

Laboratorijje tijekom 2017. godine sudjelovao na poslovima instalacije opreme i uvode-
nju metoda odredivanja sadrzaja vlage drvne sjetke u pogonima BE-TO Osijek i BE-TO Sisak
kroz instalaciju vlagomjera i suSionika, izradu radnih uputa te provedbu osposobljavanja
djelatnika bioelektrana za rad s opremom. ProSirivanjem akreditacije CKTL-a na uzorkovanje
¢vrstih biogoriva uvedeno je kontinuirano mjesec¢no pracenje kvalitete sjecke i pepela za
potrebe bioelektrana koje se sastoji od uzorkovanja, dostave i analize uzoraka u laboratoriju.

Tijekom 2017. godine CKTL je sa svojim ispitivanjima sudjelovao i u projektima ispi-
tivanja mogucnosti primjene pepela nakon izgaranja ¢vrstih biogoriva s Agronomskim i
Gradevinskim fakultetom iz Zagreba.

Proizvodnja i prodaja toplinske energije

Djelatnosti proizvodnje, distribucije i opskrbe toplinskom energijom obavljaju se na podrucju
Zagreba, Osijeka, Velike Gorice, ZapresSica, Samobora i Siska. U 2017. godini ukupno je proi-
zvedeno 2.302 GWh toplinske energije, 5to je u odnosu na 2016. godinu 5 GWh ili 0,2 posto
manje. Prodaja toplinske energije u 2017. godini ukupno je bila za 1,3 posto ili 23 GWh manja u
odnosu na 2016. godinu te je iznosila 1.914 GWh od cega se na kupce kucanstava odnosilo 58
posto prodane energije (1.110 GWh), a na kupce poduzetnistva 42 posto (804 GWh). U ukupnoj
potrosnji ogrjevne topline udio Zagreba (ukljucivo Samobor, Veliku Goricu i ZapreSic) iznosio je
85,0 posto, Osijeka 11,7 posto, a Siska 3,4 posto.

U sijeCnju i veljaci 2017. godine doslo je do povecane prodaje uslijed hladnije zime u odnosu
na isto razdoblje 2016. godine, dok je prodaja u prosincu 2017. bila niza uslijed visih tempera-
tura u odnosu na isti mjesec prethodne godine. Ukupno je prodaja kuéanstvima u 2017. godini
bila manja za 1,1 posto, a prodaja gospodarstvu za 1,5 posto.

Djelatnost proizvodnje, distribucije i opskrbe toplinskom energijom je u prihodima HEP gru-
pe u 2017.sudjelovala s pet posto te je ostvarila je u gubitak iz poslovanja od 65,9 milijuna kuna.
Gubitak je u usporedbi s prethodnom godinom smanjen za 96,7 milijuna kuna zbog smanjenja
troSkova proizvodnje toplinske energije uslijed nizih cijena plina te manjih troskova vrijednosnog
uskladenja dugotrajne imovine. Prihodi od prodaje toplinske energije iznosili su 683,3 milijuna
kuna te su smanjeni za 16,3 milijuna kuna (2,3%), uslijed smanjenja potrosnje od 1,3 posto.
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Distribucija 1 opskrba plinom

HEP grupa obavlja djelatnost distribucije i opskrbe kupaca plinom na maloprodajnom trzistu,
a od 2014. godine i djelatnost opskrbljivaca plinom na veleprodajnom trzistu. Udio djelatnosti
veleprodaje i maloprodaje plina u poslovnim prihodima HEP grupe iznosi 8,8 posto, a gubitak iz
poslovanja je iznosio 22,4 milijuna kuna. Ostvareni su prihodi od prodaje plina na veleprodajnom
trziStu u iznosu od 963,9 milijuna kuna, 5to je udio od 6 posto poslovnih prihoda HEP grupe. U
odnosu na prethodnu godinu prihodi su smanjeni za 138,8 milijuna kuna (12,6%) zbog manje
prodaje (za 1,7%) ali i nize prosjecne prodajne cijene (9,4%). Cijenu po kojoj HEP prodaje plin
opskrbljivacima u obvezi javne usluge odreduje Vlada Republike Hrvatske.

Prihodi od distribucije i opskrbe plinom iznosili su 316,6 milijuna kuna, bili su manji za
25,2 milijuna kuna (7,4%), zbog 13,5 posto niZe prosjecne prodajne cijene. Prodajna cijena pli-
na kupcima kucanstva smanjena je od 1. travnja 2016. godine za 20,0 posto, a od 1. sijecnja
2017. dodatno za 2,5 posto. Takoder, smanjena je i prodajna cijena kupcima poduzetnistva radi
smanjenja naknade za distribuciju i smanjenja opskrbne marze radi postizanja konkurentnosti
na natjecajima.

Prodaja plina porasla je za 7 posto. Prodaja plina kupcima kucanstva bila je veca za 4,8
posto, a kupcima poduzetnistva za 9,2 posto u odnosu na prethodnu godinu. Prodaja kupcima
na distribucijskom podru¢ju HEP-Plina povecana je za 4,8 posto, a prodaja novim kupcima na
drugim distribucijskim podrucjima u Hrvatskoj za 40,0 posto.

Distribucija elektricne energije

Pouzdanost usluge distribucije elektricne energije

Sigurnost i stabilnost isporuke energije materijalna je tema HEP grupe procijenjena najvecom
vaznosti s prosjetnom ocjenom vanjskih i unutarnjih dionika od 8,9 (od 10). Vaznost te teme
oCituje se u odgovornom upravljanju pouzdanom uslugom i stalnim naporima koji se ulazu u
smanjenje ucestalostii trajanja prekida napajanja elektricnom energijom te smanjenja gubitaka
elektricne energije u distribuciji.

Gubici elektricne energije pokazatelj su ekonomicnosti poslovanja i kvalitete obavljanja
djelatnosti distribucije elektricne energije. Smanjenje gubitaka je jedan od vaznijih poslovnih ci-
ljeva, a kako bi se postigao HEP ODS provodi niz investicijskih i operativnih mjera. Dvije su vrste
gubitaka: tehnicki koji su posljedica pogonskog stanja distribucijske mreze i tehnickih znacajki
elemenata mreze te toplinski gubici na vodovima i transformatorima. Netehnicki gubici elektric-
ne energije su posljedica neizmjerene i neobracunate energije koju su potrosili kupci elektricne
energije.

Gubici u distribucijskoj mrezi, 2017.

Razlika 2017.-2016. 2017./2016.(%)

Gubici u GWh 1.234,8 GWh 1.342 GWh 107,2 GWh 8,68
% gubitaka 7,64 8,04 0.4 5,26




lzvjesce o odrzivosti

HEP grupa 2017. 64

Ostvareni godisniji iznosi i trogodiSnji prosjeci gubitaka u distribucijskoj mrezi u razdoblju
od 2004. do 2017.

%
12

. godisnji iznos
trogodisnji prosjek
10,97 10,91

11 1

10 A

8,19

2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012, 2013. 2014 2015.  2016. 2017.

Pregled ostvarenih gubitaka na mrezi distribucije za razdoblje od 2013. do 2017.

Opis/godina

nabava MWh 15.925.500 15.440.685 16.075.457 16.159.843 16.695.347
prodaja MWh 14.466.082 14.183.354 14.780.610 14.925.060 15.352.813
gubiciu MWh 1.459.419 1.257.331 1.294.847 1.234.783 1342534
gubici u % 9,16 8,14 8,05 7,64 8,04

Pouzdanost napajanja

Pokazatelji pouzdanosti napajanja prate se koristenjem programske podrske (aplikacija DIS-
PO). Program omogucuje statisticku obradu ru¢no upisanih planiranih i neplaniranih zastoja
komponenata mreze koji traju dulje od tri minute. U tablici je dan brojcani pregled pokazatelja
pouzdanosti napajanja elektricnom energijom u distribucijskoj mrezi (SAIFI i SAIDI), za planirane
i neplanirane zastoje (sa i bez utjecaja vise sile), a graficki je prikazano u dijagramu.
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Distribucijsko

podrucje

Zagreb
Zabok
Varazdin
Cakovec
Koprivnica
Bjelovar
Kriz
Osijek
Vinkovci
Slavonski Brod
Pula
Rijeka
Split
Zadar
Sibenik
Dubrovnik
Karlovac
Sisak
Gospic
Vlirovitica
Pozega

HEP - ODS
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Pokazatelji pouzdanosti napajanja po distribucijskim podrucjima

SAIFI

Planirani

SAIDI (min)
158,79
187,39
158,82
87,08
276,62
378,84
274,09
270,47
191,99
177,40
120,12
111,91
274,98
286,04
194,26
203,41
292,11
348,56
571,34
91,40
259,74

213,12

Neplanirani

SAIDI (min)

=y

126,47
263,04
296,69
114,47

93,07
486,18
468,52
197,31
213,24
157,84
119,90
312,54
254,08
274,97
270,01
259,01
716,14

508,35

013,36

156,73
176,66

259,46
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Neplanirani - bez vise sile

SAIFI
1,20
2,53
1,68
0,87
1.24
1,41
2,19
1,50
2,13
2,09
0,90
1,61
1,33
1,93
1,94
1,86
1.64
2,52
1.14
0,86
1,40

1,52

SAIDI (min)

89,01
108,18
60,98
74,26
59,15
187,65
163,13
103,01
129,00
98,86
67,36
213,48
157,30
113,15
136,59
135,99
232,49
223,28
133,70
33,31
81,22

125,71
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SAIFI pokazatelji pouzdanosti napajanja za 2017.
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Virovitica
Pozega
HEP - 0DS

. SAIFI neplanirani sa visom silom
SAIFI neplanirani bez vise sile

SAIFI planirani

SAIDI pokazatelj pouzdanosti napajanja za 2017.
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. SAIDI (min) neplanirani s visom silom

Sibenik |

Zagreb
Zabok
Kriz
Osijek
Pula
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Split
Zadar
Sisak

Dubrovnik |

[
Koprivnica f—

Virovitica [F——

Varazdin
Cakovec
Bjelovar
Vinkovci
Karlovac

Pozega I
HEP - ODS

Slavonski Brod

SAIDI (min) neplanirani bez vige sile

SAIDI (min) planirani

HEP ODS stalno provodi procjene radi poboljsanja utjecaja na zdravlje i sigurnost karisnika, u
sljedecim segmentima: kriteriji tehnicke ispravnosti distribucijske mreze i elektroenergetskih
objekata, kontinuirano pracenje te nabava i ugradnja kvalitetnijih materijala, opreme i uredaja.
U skladu s procjenama sigurnosti i kvalitete distribucijske mreze planiraju se investicije, rekon-
strukcije stare distribucijske mreZe i izgradnje nove.
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HEP ODS - ulaganja u mrezu i kapitalne investicije

Poslovi planiranja i realizacije razvoja distribucijske mreZe, pripadajucih investicija i odrzavanje
distribucijske mreze, u novom organizacijskom ustroju, organiziraju se unutar funkcije uprav-
ljanja imovinom, koncepta koji je prevladavajuci trend organiziranja poslovanja u uspjesnim
infrastrukturnim djelatnostima u svijetu. Krajem 2017.g. HEP ODS je izradio i predao HERA-i
Desetogodisnji (2018. — 2027.) plan razvoja distribucijske mreze uskladen s desetogodisnjim
planom HOPS-a.

Izradena je studija izvodljivosti za tri grupe projekata iz opsega funkcionalnosti naprednih
elektroenergetskih mreza pod radnim nazivom Pilot projekti uvodenja naprednih mreza. Obu-
hvacene su mjere ugradnje naprednih mjernih uredaja, daljinski upravljivih rastavnih naprava u
zranoj i kabelskoj mreZi te transformatora sa smanjenim gubicima i pokazan doprinos ciljevima
smanjenja gubitaka, povecanja kvalitete i pouzdanosti pogona mreze te opcenito povecanju
broja korisnika obuhvacenih funkcionalnostima napredne elektroenergetske mreze. Navedeni
Pilot-projekt u vrijednosti od gotovo 24 milijuna eura sufinancirat e se sredstvima EU (u okviru
Europskih strukturnih i investicijskih fondova, Operativni program za konkurentnost i koheziju
2014. — 2020, prioritetna os 4) u visini od 85 posto, odnosno 20 milijuna eura. Tijekom 2017.
godine pokrenuli smo postupak javne nabave 122.000 brojila s moguénoscu daljinskog ocitava-
nja za kucanstva i poduzetnistvo.

U svibnju 2017. je odobreno sufinanciranje 51 posto projekta SINCRO.GRID, koji se finan-
cira sredstvima CEF-a, programa potpore financiranja infrastrukturnih projekata. Implementa-
cijom projekta SINCRO.GRID osigurat ce se ucinkovitija integracija obnovljivih izvora energije i
povecati sigurnost opskrbe kupaca elektricnom energijom. HEP ODS je sudionik u projektu uz
HOPS, ELES (slovenski operator prijenosnog sustava) i SODO (slovenski operator distribucijskog
sustava).

U okviru investicijskih aktivnosti ulaze se u energetske objekte svih naponskih razina kao i
u nove tehnologije koje osiguravaju sigurniju i pouzdaniju opskrbu elektricnom energijom. Ula-
ganja u elektroenergetske objekte obuhvacaju zamjene i rekonstrukcije postojecih te izgradnju
novih objekata, sustave daljinskog vodenja, automatizaciju distribucijske mreze, mjerne uredaje,
nove tehnologije te poslovnu infrastrukturu.

Prikaz ostvarenih investicija HEP-ODS-a u 2017. godini

Raspoloziva sredstva u Planu investicija HEP ODS-a 2017. godine iznosila su 610 milijuna kuna
bez stvaranja elektroenergetskih uvjeta u mreziiizgradnje priklju¢aka, a ukupna ulaganja izno-
sila su 960 milijuna kuna. Glavne znacajke distribucijske mreZe prije svega su njena velicina i
slozena struktura. Unatoc velikim naporima na povecanju stupnja realizacije planiranih ulaganja
i obnavljanju elektroenergetskih objekata i dalje je prisutna visoka otpisanost osnovnih sredsta-
va. Potrebno je naglasiti vaznost optimalnog ulaganja u zamjenu dotrajale opreme i povecanje
kapaciteta mreze uzimajuci u obzir kriterije planiranja. Raspolozivost i dinamika koristenja sred-
stava za prikljucke uskladena je s dinamikom uplata naknada za priklju¢nu snagu.
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Kapitalna ulaganja

Kapitalna ulaganja se ostvaruju kroz nekoliko poslovnih godina i u pravilu angaziraju znacajne
potencijale izvoditelja, industrije i investitora. U 2017. godini dovrseno je 16 kapitalnih ulaganja
u spojne tocke i magistralne srednjenaponske vodove. Ukupna vrijednost dovrsenih ulaganja
iznosi 135,8 milijuna kn, od Cega je u 2017. uloZeno preko 36,4 milijuna.

Medu znacajnijim projektima u 2017. godini bio je dovrSetak izgradnje TS 110/10(20) kV
Sesvete u distribucijskom dijelu postrojenja i interpolacije u 10(20) kV mrezu te TS 35/10(20)
kV Hrvace. U izvjeStajnom razdoblju dovrsili smo sloZzene rekonstrukcije jos nekoliko kljucnih
spojnih tocaka, nastavili rad na visegodisnjim projektima izgradnje Cetiri nove, kao i ulaganja u
rekonstrukciju vise postojecih. Zavrsili smo izgradnju, rekonstrukciju, pojacanje transformacije
ili dogradnju srednjenaponskih postrojenja u vise elektroenergetskih objekata 110/10(20)kV,
110/35/10(20)kV, 35/10(20)kV i SN mrezi.

Osim navedenih ulaganja, u 2017. smo realizirali viSe investicijskih programa iz podrugja:
ulaganja u izgradnju srednjenaponskih i niskonaponskih objekata u cilju povecanja kapacite-
ta, sanacije naponskih prilika i povecanja sigurnosti opskrbe programa revitalizacije dotrajale
opreme, prijelaza SN mreze na 20 kV pogonski napon, sanacije i rekonstrukcije obracunskih
mjernih mjesta i priklju¢aka, zamjena brojila, ulaganja u razvoj sustava daljinskog ocitanja te
unaprjedenja procesa s mjernim uredajima i mjernim podacima. Ulagali smo u sustave vodenja,
automatizaciju, uvodenje naprednih tehnologija, zastitu okoliSa, komunikacijsku infrastruktury,
informatizaciju poslovnih procesa i drugo. Za programe je izdvojeno 478 milijuna kn, a ukupno
uloZeno u izvjeStajnom razdoblju 459,4 milijuna kn.

Tijekom 2017. zamijenjeno je i rekonstruirano priblizno 489,4 km vodova niskog napona
te 167,7 km srednjenaponskih vodova, a izgradeno 892,7 km novih vodova niskog napona te
477,9 km srednjenaponskih vodova.

HEP ODS - planovi za 2018.

Za naredno razdoblje postavili smo ambiciozne planove koji ukljucuju: nastavak kontinuiranog
razvoja procesa povezanih s funkcioniranjem trzista elektricne energije i osiguranje informa-
ticke potpore poslovnim procesima na trzistu elektricne energije, uskladivanje i unapredenje
poslovnog procesa priklju¢enja korisnika mreZe te razvijanje i primjenu suvremenih tehnoloskih
rjeSenja pomocu kojih e se postojece mreze moci postepeno razvijati i pretvarati u napredne
elektroenergetske mreze. Osim toga provodit cemo mjere za smanjenje gubitaka elektricne
energije i povecanje energetske ucinkovitosti distribucijske mreze i povecanje opce ucinkovitosti
poslovanja.

Posebnu ¢emo paznju posvetiti prilagodbi poslovanja novom paketu propisa EU (tzv. ,zim-
ski paket”) i novim nacionalnim propisima, uz aktivno sudjelovanje u postupcima javnog savje-
tovanja u vezi s njihovim donosenjem te poticanje izmjena i dopuna s ciljem unapredenja. Novi
zakonodavni i regulatorni okvir imat ce znacajan utjecaj na poslovanje HEP ODS-a, posebno u
smislu tehnoloskih, organizacijskih i regulatornih izazova te potrebe za brzom i fleksibilnom
prilagodbom novonastalim uvjetima. Provedbom procesa restrukturiranja osiguravaju se pre-
duvjeti za uspostavu tehnicki i trzisno fleksibilnog sustava, koji omogucava potpunu integraciju
dionika trzista elektricne energije, s fokusom na trziste na distribucijskoj razini.

U 2018. godini pripremamo certificiranje sustava upravljanja energijom prema medu-
narodnoj normi I1SO 50001, kojom Ce se obuhvatiti provodenje mjera za smanjenje gubitaka
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elektricne energije i povecanje energetske ucinkovitosti distribucijske mreze. Kao projekt od
posebnog znacaja u 2018. gadini, planiramo zavrsetak SAP EDM/ECM projekta. Ovim projek-
tom e se znacajno unaprijediti informaticka podrska djelatnosti distribucije elektricne energije.
Uspostavom ovog sustava te jedinstvenog kontakt centra, zamjenjuju se kljucne postojece po-
slovne aplikacije HEP Billing ODS i WEES te obuhvacaju odredena poslovna podrudja koja nisu
informaticki podrzana.

Korisnici mreze

Tijekom 2017. godine HEP ODS je obavljao reguliranu djelatnosti distribucije elektricnom ener-
gijom te u okviru svoje djelatnosti karisnicima mreze osiguravao pouzdanu opskrbu elektric-
nom energijom, sukladno propisanim obvezama i odgovornostima. U izvjestajnom razdoblju
poslovanje HEP ODS-a obiljezilo je uskladenje poslovanja s novim zakonodavnim okvirom te
prilagodavanje novim odnosima na trzistu elektricne energije. Sklopljeni su ugovaori sa svim op-
skrbljivacima za izdavanje jedinstvenog racuna, odnosno naplatu naknade za koriStenje mreze |
razmjenu potrebnih podataka, koji su u primjeni od pocetka 2017. godine.

U 2017. provedena je reorganizacija HEP ODS-a. Potporne funkcije (ljudski potencijali,
pravni poslovi, poslovi nabave, ekonomski poslovi, poslovi informatike) su organizirani prema
funkcijskom modelu centralno u sjedistu drustva, a tehnicke funkcije su djelomicno organizirane
prema funkcijskom modelu kombinacije geografskog i funkcijskog modela.

U segmentu odnosa s korisnicima mreZe ustrajili smo Sluzbu za odnose s karisnicima mre-
ze u sjedistu, koja je funkcionalno nadlezna odjelima na razini distribucijskih podrucja i zaduzena
je za organizaciju i koordinaciju odnosa s karisnicima mreze i javnoscu. Krajem godine zapoceli
smo uspostavu jedinstvenog kontakt centra HEP ODS-a s ciljem objedinjavanja svih poslovnih
procesa vezanih uz odnose s karisnicima mreze u jednu funkcionalnu jedinicu radi ujednacavanja
poslovnih praksi, unapredenja dostupnosti i kvalitete usluga na podru¢ju cijelog HEP ODS-a.

HEP ODS obavjestava svoje karisnike mreze putem svojih internetskih stranica gdje su
objavljene informacije o tarifnim modelima, informacije o planiranim radovima, upute za pri-
kljuCenje na mrezu i promjenu opskrbljivaca, savjeti korisnicima mreze za racionalno koristenje
elektricne energije i drugo. Na web stranici takoder su dostupne informacije o svim zakonskim
i podzakonskim aktima te aktima HEP ODS-a. Na internetskim stranicama mojamreza.hep.hr
korisnici mreZze mogu pristupiti podacima vezano za svoje obracunsko mjerno mjesto.

U 2017. nije bilo slucajeva postupaka pokrenutih zbog ponasanja u suprotnosti s nace-
lom slobode trziSnog natjecanja, antitrustovske i monopolisticke prakse. HEP ODS ne provodi
marketinske aktivnosti, jer je djelatnost distribucije regulirana javna usluga i kao takva moze
provoditi komunikacijske aktivnosti sa zainteresiranom javnoscu ali ne i marketinske aktivnosti.

Komunikacija s korisnicima mreze ostvaruje se putem web stranice i u izravnom kontaktu
svim raspolozivim komunikacijskim kanalima (Salteri, e-mail, telefon, faks, posta).
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Broj korisnika u 2017. Pula 160.455 18 11 61%
) Rijeka 216.731 32 24 75%
Naponska razina/TM Ukupno
Split 295.656 9 5 56%
VN - 110 kV 4
Zadar 127.623 3 2 67%
SN - 35kV 93
Sibenik 87.743 11 4 36%
SN - 10 kV 2.219
Dubrovnik 54.821 4 1 25%
Ukupno SN 2312
) Karlovac 87.233 17 11 65%
Ukupno VN i SN 2316
} Sisak 60.216 3 0 0%
NN poduzetnistvo (plavi) 43.663
5 o Gospit 48876 1 0 0%
NN poduzetnistvo (bijeli) 128.488
. ) Virovitica 30.317 1 0 0%
NN poduzetnistvo (crveni) 25.418
. Pozega 27.355 2 2 100%
Ukupno NN poduzetnistvo 197.569
) ) HEP ODS 2.423.004 205 108 53%
NN javna rasvjeta 21.583
NN kucanstvo (plavi 729.787 . | . . S . . . .
(plavi U sljedecoj tablici su podaci o broju iskljucenja korisnika mreze kategorije kucanstva za 2017.
NN kucanstvo (bijeli) 1.467.887 godinu. Operator distribucijskog sustava duzan je na temelju zahtjeva opskrbljivaca u roku od 24
NN kucanstvo (crveni) 858 sata ponovno uspostaviti isporuku elektri¢ne energije korisniku mreze.
NN kucanstvo (crni) 3.004
z s .. Broj iskljucenja kupaca
Ukupno NN kuéanstvo 2.223.119 ) ELYIEEE L
2 B AlRe LS kategorije kucanstvo 2017.
Ukupno NISKI NAPON 2.442.271
Zagreb 1.121
SVEUKUPNO 2.444.587
Zabok 215
Napomena: plavi, bijeli, crveni i crni su tarifni modeli. Varazdin M6
Prigovori korisnika mreZe na kvalitetu napona u distribucijskoj mrezi u 2017. godini Cakovec 1
. . L .. . [ . . . . Koprivnica 138
Za ocjenu kvalitete napona u distribucijskoj mrezi mjerodavan je broj opravdanih prigovora ko- g
risnika mreze na kvalitetu napona u distribucijskim podrucjima. Na temelju pisanih prigovora Bjelovar 265
na kvalitetu napona na obracunskom mjernom mijestu korisnika mreze, provode se mjerenja Kriz 284
kvalitete napona i ocjenjuje se opravdanost prigovora. U tablici su prikazani podaci o provedenoj Osijek 510
kontroli kvalitete napona iz evidencije prigovora korisnika mreze na kvalitetu napona. Ly — 579
Sl kiB 221
Broj Postotak avonski Brod
Distribucijsko podrucje Broj korisnika mreze Broj prigovora opravdanih opravdanih Pula 378
prigovora prigovora (%)
Rijeka 368
Zagreb 555.017 51 26 51%
Split 437
Zabok 67.069 6 3 50%
Zadar 147
Varazdin 71.509 4 4 100% .
. Sibenik 132
Cakovec 47.365 13 3 23%
Dubrovnik 65
Koprivnica 53.362 5 3 60%
Karlovac 220
Bjelovar 50.824 9 3 33%
Sisak 196
Kriz 77.971 4 0 0%
Gospit 68
Osijek 154.426 4 0 0%
Virovitica 162
Vinkovci 82.843 5 3 60%
PoZega 78
Slavonski Brod 65.592 3 3 100%

UKUPNO 5.509
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Nastup na trzistu 1 kupci

HEP Elektra

Djelatnost HEP Elektre d.o.o. je opskrba elektricnom energijom u okviru univerzalne usluge i
zajamcene opskrbe. Univerzalna usluga je jedinstveni nacin prodaje elektricne energije, kojim
se osigurava pravo kupca iz kategorije kucanstvo na javnu uslugu opskrbe elektricnom energi-
jom propisane kvalitete na cijelom podrucju Republike Hrvatske po realnim, jasno usporedivim i
transparentnim cijenama. Zajamcena opskrba je opskrba elektricnom energijom krajnjih kupaca
koji pod odredenim uvjetima ostanu bez opskrbljivaca, prema reguliranim uvjetima.

HEP Elektra svoje poslovanje temelji na odnosima s kupcima, a regionalno je organizirano
drustvo, s organizacijskim jedinicama u Zagrebu, Splitu, Rijeci i Osijeku, gdje se odvija i Saltersko
poslovanje. Korisnicki centar HEP Elektre kupcima omogucuje komunikaciju telefonom i elektro-
nickom postom. U 2017. godini, velika vecina upita zaprimljenih elektronickom postom rjeSavala
se unutar istog dana. Kako bi se osigurala adekvatna kvaliteta komunikacije s korisnicima, cilj
HEP Elektre je ojacati korisnicki centar, posebno jer je broj upita viSestruko povecan nakon raz-
dvajanja opskrbne od distribucijske djelatnosti.

U 2017. godini doslo je do povecanja potrosnje kupaca koje HEP Elektra opskrbljuje u okviru
zajamcene opskrbe univerzalne usluge. U 2017. HEP Elektra je isporucila 6.277 GWh elektricne
energije, 5to je za 192 GWh, odnosno 2,9 posto vise nego u 2016. \/ecu su potroSnju uzrokovale
vecinom duga i ostra zima pocetkom kalendarske godine te vruce ljeto. Omjer porasta potrosnje
elektricne energije je 54:46 u korist univerzalne usluge, odnosno kupaca kategorije kucanstvo.
U 2018. nase Ce poslovanje biti usredotoceno na stabilizaciju informaticke podrske za analitiku
kupaca definiranjem i dovrsavanjem poslovnih procesa u vezi s obracunom, naplatom i odno-
sima s kupcima. Osim toga, uvest e se optimalni organizacijski ustroj za ucinkovito obavljanje
djelatnosti.

Broj obracunskih mjernih mjesta kupaca HEP Elektre po naponskim razinama

Kategorija kupaca 2016. 2017. 2017./2016.(%)
Visoki napon 0 0

Srednji napon 258 276 7.0%
Niski napon - poduzetnistvo 74.251 77.220 4,0%
Niski napon - javna rasvjeta 1.559 1.425 -8,6%
Niski napon - ku¢anstva 2.005.637 2.002.828 -0,1%
UKUPNO NISKI NAPON 2.081.447 2.081.473 0,0%
UKUPNO 2.081.705 2.081.749 0,0%
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Broj obracunskih mjernih mjesta kupaca HEP Elektre

Kategorija kupaca 2016. 2017. 2017./2016.(%)
Kucanstvo 2.005.637 2.002.828 -0,1%
Poduzetnistvo 76.068 78.921 3,8%
UKUPNO 2.081.705 2.081.749 0,0%

Tijekom 2017. godine povecan je broj obracunskih mjernih mjesta kupaca kategorije poduzet-
nistva koji se opskrbljuju u okviru zajamcene opskrbe i iznosio je 78.921. Na kraju 2017. godine
HEP Elektra je opskrbljivala kupce kategorije kucanstva na 2.002.828 mjernih mjesta, sto je
blagi pad u odnosu na prethodnu godinu.

Cjenik HEP Elektre javno je dostupan na sluzbenim mreznim stranicama tvrtke i isti je za
sve kupce. Informacije o promjeni opskrbljivaca takoder su jasno istaknute. HEP Elektra je duzna
prihvatiti sve nerasporedene kupce u sustavu zajamcene opskrbe. U protekloj godini nije bilo za-
biljezenih slucajeva krsenja nacela trzisnog natjecanja. Koristenje elektricne energije nosi rizike
i opasnosti od strujnog udara uslijed neispravnosti elektri¢ne instalacije ili uredaja. Stoga HEP
Elektra kao opskrbljivac na svojim mreZnim stranicama objavljuje savjete kupcima za odgovorno
i sigurno koristenje uredaja i instalacija. U izvjeStajnom razdoblju nije bilo zabiljezenih slucajeva
nepridrzavanja kodeksa u vezi s podacima o proizvodu i usluzi, u vezi s marketinskim komunika-
cijama ili prituzbi kupaca u vezi s povredama privatnosti ili gubitkom osobnih podataka.

HEP-Opskrba

HEP-Opskrba se u 2017. suocavala sa sve zahtjevnijim prilikama na trzistu elektricne energije
u Hrvatskoj. Pritom smo ostvarili planirane ciljeve zadrzavanja trzisnog udjela i osiguranja pla-
niranog prihoda, ali i napravili znacajan iskorak na trzista u regiji.

Kako se zbog pozicije vodeceg opskrbljivaca nismo imali mogucnost natjecati cijenama, vec
iskljucivo novim proizvodima i inovativnim rjeSenjima, posvetili smo se povecanju efikasnosti
poslovanja digitalizacijom procesa. Pocetkom godine smo migrirali kljucne aplikacije za poslo-
vanje HEP-Opskrbe na visu razinu sistemskog softvera, HEP OPEN.

Kupcima smo ponudili i novi proizvod HEPI Trader, koji im omogucuje samostalno upravlja-
nje nabavom elektri¢ne energije. Poseban smo naglasak stavili na vjerodostojnost poslovanja,
pa tako nastojimo da svaki kupac u svakom trenutku zna Sto je ugovorio, kako je formirana
cijena, Sto moze uciniti za poboljSanje svoje pregovaracke pozicije, koje proizvode HEP-Opskrbe
moze odabrati za unapredenje svog poslovanja, ali i koje mjere moZe poduzeti za konkretne
ustede i bolje rezultate.

HEP-Opskrba je u 2017. realizirala prodaju elektricne energije za kupce kategorije poduzet-
nistva u iznosu od 7,2 TWh, Sto je povecanje prodaje u odnosu na prethodnu godinu od 3,9 posto.

Hepi tarifni model za ku€anstvo i dalje je pozicioniran kao najinovativniji paket usluga na
trziStu i na kraju 2017. imao je vise od 43.000 sklopljenih ugovora o opskrbi. Time je nastavljen
trend povecanja broja ugovora, po gotovo dvostruko vecoj stopi od prijasnje dvije godine.

Nastavili smo provoditi aktivnosti Sirenja u regiji. Tako je u 2017. ugovoreno vise od 400
GWh elektri¢ne energije za opskrbu u odnosu na isto razdoblje 2016.
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Odnos s kupcima

Potporu kupcima pruzamo osobnim kontaktima voditelja prodaje za velike kupce, online uslugom
za sve kupce (mrezna stranica, mobilna aplikacija, aplikacija Moj racun i Moj Hepi racun, drus-
tvene mreze, portali), Newsletterom, i kontaktom preka Karisnicke sluzbe. U 2017. u Karisnickoj
sluzbi HEP Opskrbe zabiljeZzeno je ukupno 147.583 dolaznih poziva. Od toga 93.687 kategorije
kucanstvo (63%). U Korisnickoj sluzbi zaprimljeno je i 27.294 elektronickih poruka kupaca, od
Cega 10.012 za Hepi. Upiti su u najvecem broju vezani za nove ugovore o opskrbi, nove tarifne
modele, javnu nabavuy, cijene, uvjete opskrbe, opskrbne naknade, nelojalnu konkurenciju i sl.

Pocetak 2017. bio je posebno izazovan za kupce kategorije kucanstvo. Prelazak na jedin-
stveni racun iskoristili smo za novi izgled racuna, koji smo uredili da bude Sto jasniji i pregledniji
te smo uveliijednu dopunu tako Sto smo poledine uplatnice kupcima svaki mjesec uputili jedan
koristan energetski savjet za dodatne ustede u domacinstvu. Dodatno informiranje i edukaciju
kupaca proveli smo oglasnom kampanjom.

Vec tradicionalno, Sestu godinu za redom, HEP-Opskrba organizirala je Susret kupaca u
Cetiri regije kao i susret kupaca u Sloveniji. U programu je sudjelovalo je vise od 700 uglednih
gospodarstvenika, najvecih kupaca elektricne energije iz Citave Hrvatske. Okupljenim su gospo-
darstvenicima prikazani trendovi na trzistu elektricne energije te poslovanje HEP-Opskrbe. Na-
kon zavrsetka susreta sudionici su ispunili anketu u kojoj su jako dobro ocijenili odrzane susrete
i odgovorili da bi i iduce godine sudjelovali na slicnom dogadaju.

Podatke o proizvodu i uslugama te njihovo oznacavanje HEP-Opskrba osigurava korisnici-
ma prilikom ugovaranja usluge. U izvjeStajnom razdoblju nije zabiljezeno nepridrzavanje propisa
i dobrovoljnih kodeksa u vezi s podacima o proizvodu i usluzi te ozna¢avanjem, kao ni u vezi s
marketinskim komunikacijama. ZabiljeZen je jedan slucaj povrede privatnosti kupca. Ustanov-
lieno je da je zahtjev osnovan, a HEP-Opskrba je poduzela korektivne radnje, to jest tehnicke,
organizacijske i kadrovske mjere zastite osobnih podataka te o tome obavijestila Agenciju za
zastitu osobnih podataka.

Broj kupaca na dan 31.12.2017.

R. br. Kategorija kupca 2017.
1. Broj kupaca - poduzetnistvo 36.989
2. Broj kupaca - kucanstvo 43.072
38 Broj kupaca - UKUPNO 80.061

Broj obracunskih mjernih mjesta po naponskim razinama na dan 31.12.2017.

R. br. Kategorija kupaca 2017.
1. Visoki napon 141
2. Srednji napon 1.541
3. Niski napon - poduzetnistvo 88.058
4, Niski napon - javna rasvjeta 13.193
5, Niski napon - kucanstva 43.072
6. UKUPNO NISKI NAPON (3+4+5) 144,323

e UKUPNO (1+2+6) 146.005
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Sto su nam rekli nasi kupci?

U protekloj godini organizirana su dva istrazivanja trzista. U veljaci 2017. proveli smo
kvalitativno istraZzivanje medu naSim kupcima i kupcima drugih opskrbljivaca elektri¢ne
energije u privatnom i poslovnom segmentu. Istrazivanje poslovnih korisnika provedeno
je dubinskim intervjuima, a u segmentu kucanstava grupnim diskusijama. U istraZivanju
fokus grupa bilo je ukljuc¢eno 125 ispitanika iz Zagreba, Splita, Osijeka i Rijeke. Rezultati su
pokazali da je cijena najvazniji kriterij prilikom odabira opskrbljivaca elektri¢ne energije. Na
koji nacin se kompanija odnosi prema korisniku je izuzetno vazno, a na percepciju utjecu
dostupnost korisnicke sluZbe, [jubaznost, efikasnost i stru¢nost radnika, program lojalnosti
te tehnicka podrska.

Tijekom ljeta organizirali smo kvantitativno istraZivanje medu kupcima HEP Opskrbe
i kupcima drugih opskrbljivaca elektri¢ne energije u privatnom i poslovnom segmentu.
Poslovni korisnici su ispitani na reprezentativnom uzorku od 410 ispitanika kontaktiranih
telefonom, a privatni na reprezentativnom uzorku od 800 ispitanika, od ¢ega 500 telefon-
skim te 300 online istraZivanjem.

Rezultati istrazivanja medu poslovnim korisnicima pokazali su da vecina korisnika
(56%) ima pozitivno miSljenje o HEP-Opskrbi. Cijena je najvazniji kriterij prilikom odabira
opskrbljivata i ujedno jedini vazan kriterij polovici tvrtki (47%) zainteresiranih za promje-
nu opskrbljivaca. I kod privatnih korisnika cijena predstavlja najvazniji kriterij za promjenu
opskrbljivaca.

Privatni korisnici imaju uglavnom pozitivno misljenje o HEP Opskrbi (46%). Percipirane
prednosti HEP-Opskrbe najviSe se odnose na kvalitetu usluge i dobar odnos prema korisni-
cima, dugogodisSnje poslovanje i iskustvo te posjedovanje svih potrebnih resursa. Tre¢ina
privatnih korisnika kontaktirala je Korisnicku sluZzbu i u prosjeku ve¢inom su zadovoljni Ko-
risnickom sluzbom. Manje zadovoljstvo Korisnitkom sluzbom u prosjeku izrazavaju najmladi
odnosno, vece zadovoljstvo izraZavaju najstariji ispitanici. Privatni korisnici najradije komu-
niciraju s opskrbljivatem telefonom (78%), a zatim, u znatno manjoj mjeri, elektronickom
postom (13%).

IstraZivanje zadovoljstva kupaca radom HEP-Opskrbe pokazalo je da su poslovni ko-
risnici u prosjeku vec¢inom zadovoljni cjelokupnom uslugom opskrbljivaca kojeg koriste, pri
¢emu smo ostvarili iznadprosje¢nu ocjenu u odnosu na druge opskrbljivace.
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Korisnicka sluZzba HEP-Opskrbe dobila je certifikat ISO
9001:2015

Korisnicka sluzba HEP-Opskrbe izuzetnim zalaganjem i visokom razinom pruzene us-
luge prva je u Hrvatskoj dobila certifikat ISO 9001:2015 za kvalitetu usluge.

U drugom dijelu 2017. aktivno se zapocelo s pripremama za certificiranje Korisnicke
sluzbe za ISO 9001:2015. Certifikacijski ciklus traje tri godine i podrazumijeva provedbu
inicijalnog i glavnog certifikacijskog audita te dva godiSnja nadzorna audita.

Certifikat ISO 9001 od organizacije zahtijeva da svoj dosadasnji nacin rada dokumenti-
ra, uz mogucnost mjerenja djelotvornosti poslovnih procesa, primjenu zelja svojih kupaca u
planovima rada, otvaranje mogucnosti da usluga ne oscilira u kvaliteti, lakSe snalaZenje u
poslu novim osobama, upravljanje Skolovanjem svojih radnika te izbor najboljih dobavljaca.

Hepi trader - unapredenje odnosa s kupcima kategorije
poduzetnisStvo

0d 2017. kupcima je dostupan novi proizvod Hepi Trader, kojim je omoguceno samo-
stalno upravljanje nabavom elektri¢ne energije, usporedivanje i pracenje trendova kretanja
cijena elektri¢ne energije na trzistu, optimiziranje troSkova i unaprjedenje poslovanja. Pre-
poznali smo da veliki kupci iz kategorije poduzetniStva, internacionalizacijom poslovanja ili
prelaskom u vlasnisStvo velikih inozemnih kompanija, stje¢u znanja o kupovini i upravljanju
troSkovima elektri¢ne energije. Veliki industrijski kupci, posebice energetski intenzivni, tra-
Ze cijenu elektricne energije koja im omogucava vecu profitabilnost poslovanja.

Izradena je aplikacija te mreZna stranica trader.hep.hr koja velikim kupcima iz kate-
gorije poduzetnistvo omogucava da samostalno upravljaju nabavom elektri¢ne energije,
imaju uvid u stanje na trzistu elektri¢nom energijom i kupuju je na transe. Hepi Trader je
predstavljen kupcima u svih pet regionalnih poslovnih podrucja u Hrvatskoj.

HEP-Toplinarstvo
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Planskom revitalizacijom smanjuje se broj hitnih intervencija na toplinskoj mrezi, gubici
u prijenosu toplinske energije i troskovi odrzavanja mreze, sprjecavaju se kvarovi te se pove-
cava pogonska sigurnost toplinskih sustava i pouzdanost opskrbe krajnjih kupaca toplinskom
energijom.

Radovi na toplinskim sustavima financiraju se kroz tarifne stavke snage za proizvodnju
toplinske energije i snage za distribuciju toplinske energije koje se u skladu s metodologijama
utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za proizvodnju i distribuciju toplinske energije obracunavaju
krajnjim kupcima u mjesec¢nim racunima za toplinsku energiju.

HEP-Toplinarstvo kao najveci energetski subjekt na hrvatskom trzistu toplinske energi-
je zeli zadrzati polozaj lidera u distribuciji i isporuci toplinske energije krajnjim kupcima uz sto
manje energetske gubitke, te biti prepoznato kao moderna, ekoloski osvijeStena i drustveno
odgovorna tvrtka. S udjelom od 80 posto u sektoru toplinarstva, HEP-Toplinarstvo je najveci
distributer toplinske energije u Republici Hrvatskoj.

Nasi ciljevi u narednom razdablju su: zavrsetak projekta uvodenja sustava upravljanja kvali-
tetom i zastitom okolisa, nastavak aktivnosti na unapredenju aplikacije NAPTOP te sudjelovanje
u unapredenju zakonske regulative toplinarstva. Planiramo i nastavke izgradnje vrelovoda te
revitalizacije vrelovodne i parovodne mreze u Zagrebu, revitalizaciju toplovodne mreze u Velikoj
Goricii Samoboru, nastavak revitalizacije vrelovodne i parovodne mreze u Osijeku te vrelovodne
mreze u Sisku. Uz to, u planu je uvodenje sustava daljinskog mjerenja potrosnje toplinske ener-
gije i unapredenje odnosa s kupcima.

U izvjestajnom razdoblju nije bilo postupaka pokrenutih zbog ponasanja u suprotnosti s
nacelom slobode trziSnog natjecanja, antitrustovske i monopolisticke prakse.

Osnovni pokazatelji Jed. 2016. 2017. 2016./2017.(%)

Proizvodnja toplinske energije (ukupno

HEP-Toplinarstvo i HEP-Proizvodnja) Uty 231 230 -0,19%

Prodaja toplinske energije TWh 1,94 1,91 -1,29%

Najznacajniji projekti HEP-Toplinarstva u 2017. godini bili su revitalizacija vrelovodne i toplo-
vodne mreZe u Zagrebu koja je ukljucila revitalizaciju vrelovodne magistrale Most Mladosti —
Sarajevska ulica, revitalizaciju vrelovodnog ogranka u Kranjcevicevoj ulici, zamjenu vrelovoda
u naseljima Gajnice i Knezija; te projekt spajanja naselja Dubrava na centralni toplinski sustav.
Nadalje, bitno je istaknuti revitalizaciju toplovodne mreze u Velikoj Gorici, revitalizaciju vrelo-
vodne i parovodne mreze u Osijeku, pripremu toplinskih podstanica za daljinsko upravljanje i
oCitanje te uvodenje sustava daljinskog vodenja u Sisku, kao i revitalizaciju toplovodne mreze u
naselju Brzaj u Sisku.

Svake godine u razdoblju izvan ogrjevne sezone provodimo redovne remonte toplinskih po-
strojenja i radove na revitalizaciji toplinskih sustava, kako bismo omogucili sigurnu, kvalitetnu i
kontinuiranu opskrbu toplinskom energijom za priblizno 126.000 krajnjih kupaca. Starost mreze i
ucestalost pojave kvarova osnovni su kriteriji pri odabiru dionica vrelovoda, parovoda i toplovoda
koje ulaze u godisnji plan revitalizacije, posebno imajuci u vidu da je u Zagrebu prvi vrelovod pu-
Sten u pogon joS 1954., a u Osijeku 1963. godine. Tijekom 2017. godine proveli smo revitalizaciju
priblizno 8,5 km postojece vrelovodne i toplovodne trase te izgradnju 6 km nove trase.

EL-TO Zagreb: briga za sigurnu opskrbu

U slucajevima havarija na visokonaponskoj mrezi Zagreba moze doci do viSesatnog
prekida opskrbe elektricnom energijom. Zato je pogon EL-TO Zagreb HEP-Proizvodnije osi-
gurao rezervno napajanje klju¢nih kupaca postojecih proizvodnih jedinica s ciliem povecanja
sigurnosti opskrbe toplinskog i parnog konzuma iz svog pogona. Rezervnim se napajanjem
omogucuje ponovna uspostava tehnoloSkog procesa koji bi u tim havarijskim uvjetima mo-
gao isporuciti nuznu i potrebnu toplinsku energiju u obliku tehnoloSke pare. Brza uspostava
tehnoloSkog procesa, odnosno isporuka tehnoloSke pare industrijskim potroSacima je od
izrazite vaznosti, buduci da su isti s obzirom na svoj tehnoloski proces izrazito osjetljivi na
prekid opskrbe tehnoloSkom parom.
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Odnosi s krajnjim kupcima i ukljucenje dionika

HEP-Toplinarstvo ima organiziran Centar za prijem krajnjih kupaca toplinske energije, u kojem
krajnji kupci mogu saznati odgovore na sva pitanja koja ih zanimaju te izvrsiti uplatu racuna za
toplinsku energiju i napraviti promjenu podataka o vlasniku prostora. Osim osobnim posjetom
nasem Centru, komunikacija s krajnjim kupcima organizirana je i drugim kanalima: poStom, po-
troSackim telefonom i telefonom dezurne sluzbe (koji su dostupni od O do 24 sata), telefaksom,
elektronickom poStom te putem mrezne stranice. Krajnji kupci naj¢esce postavljaju pitanja ve-
zana za dugovanje za toplinsku energiju, obracun toplinske energije, razdjelnike topline, prijavu
i promjenu vlasnistva stambenog ili poslovnog prostora, tehnicke kvarove i poteskoce u opskrbi
toplinskom energijom. Svi upiti i prigovori krajnjih kupaca odgovoreni su pravovremeno u skladu
s propisanim rokovima. Kao i prethodnih godina, svim krajnjim kupcima spojenim na zajednicka
mjerila toplinske energije dostavljena su izvjeS¢a o poslovanju kupca (HEP-Toplinarstva) uz koja
smo ih informirali o nacinima racionalnog raspolaganja toplinskom energijom.

Broj krajnjih

UKUPNO Samobor Zapresic
kupaca
Kucanstva 120.397 96.586 10.459 4,057 5.659 1.354 2.282
Industrija
i poslovni 6.337 4.602 1.288 89 241 26 91
prostori
UKUPNO 126.734 101.188 11.747 4,146 5.900 1.380 2.373

Sustavi daljinskog grijanja su jedan od najboljih i najsigurnijih nacina osiguravanja toplinske
energije za potrebe stambenih i poslovnih prostora krajnjih kupaca, bez negativnih utjecaja na
zdravlje i sigurnost. Do sada nisu zabiljezeni slucajevi kojima bi bilo ugroZeno zdravlje krajnjih
kupaca kao posljedica koristenja nasih usluga te se zbog toga ne rade procjene negativnog
utjecaja na njihovo zdravlje. U izvjeStajnom razdaoblju nismo zabiljezili slucajeve nepridrzavanja
propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s utjecajima proizvoda i usluga na zdravlje i sigurnost, u
vezi s podacima o proizvodima i uslugama te marketinskim komunikacijama.

Nase krajnje kupce kontinuirano informiramo o ucinkovitom i pravilnom koristenju to-
plinske energije. Krajnjim kupcima savjetujemo da ne pregrijavaju svoje stambene ili poslovne
prostore te da je optimalna temperatura u grijanim prostorijama 20°C. Takoder, savjetujemo
ugradnju uredaja za regulaciju odavanja topline (termostatski radijatorski ventil i termostatska
glava), kojima mogu upravljati potrosnjom toplinske energije, da zabrtve raspore na prozori-
ma i vratima kaji uzrokuju velike gubitke energije te ih poticemo na uvodenje mjera energetske
uCinkovitosti. Nisu zabiljezene niti prituzbe u vezi s povredama privatnosti kupaca ili gubitkom
osobnih podataka o kupcima.

U izvjestajnom razdoblju zabiljezeno je ukupno 15 reklamacija, od kojih se 14 odnosilo na
kvalitetu usluge opskrbe (postupanje oko ocitanja, obracuna ili naplate). Jedna se reklamacija
odnosila na kvalitetu toplinske energije (temperatura prostorija kupaca, temperatura potrosne
tople vode, parametri tehnoloske pare). Sve zaprimljene prituzbe su odbijene kao neutemeljene.
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Dijalog s krajnjim kupcima

Kako bismo istraZili jesu li i koliko krajnji kupci zadovoljni HEP-Toplinarstvom, u prosin-
cu 2017. unaSem smo Centru za prijem krajnjih kupaca toplinske energije proveli anonimnu
anketu o zadovoljstvu korisnika. ZatraZili smo ih da ocijene kvalitetu isporucene toplinske
energije (sigurnost opskrbe, temperaturu grijanja i potroSne tople vode), visine mjese¢nih
ratuna (troSkova) za toplinsku energiju, izgled i jasnoc¢u racuna za toplinsku energiju, brzinu
naseg odgovaranja na upite i reklamacije, dostupnost informacija o naSim uslugama te naSu
profesionalnost i stru¢nost. Takoder, u anketi je ostavljena mogucnost krajnjim kupcima za
upis vlastitih zapazanja i prijedloga vezanih na nas rad i usluge. Anketu su ispunila 134 kraj-
nja kupca, a iz rezultata je vidljivo da su korisnici najzadovoljniji profesionalno$¢u i stru¢no-
S¢u nasih djelatnika, Sto su naznacili u svojim komentarima. Rezultati provedene ankete dali
sunam vrijedne smjernice za daljnji napredak i razvoj kvalitete naseg odnosa s korisnicima.

KoriStenje europskih sredstava za revitalizaciju

Postojeca distribucijska mreZa zbog starosti i dotrajalosti zahtjeva pojactane investicije
u revitalizaciju. Metodologijom za utvrdivanje iznosa tarifnih stavki za distribuciji toplinske
energije propisano je da se gubici na vrelovodnoj mreZi priznaju do 10% posto, a u slu¢aju
da je trenutno stanje mreZe takvo da se gubici prekoracuju, energetski subjekt duzan je
izraditi plan smanjenja gubitaka s kojim se treba suglasiti HERA. Kako bismo sveli gubitke u
propisane granice u zadanom rokuy, izraden je plan revitalizacije vrelovodne mreZe. Procjena
potrebnih sredstava iznosi 100 milijuna eura, od kojih bi se odredeni dio, buduci da se radi o
projektu energetske ucinkovitosti, mogao financirati iz EU fondova.

U okviru Operativnog programa konkurentnost i kohezija 2014.-2020. za potrebe revi-
talizacije toplovodne mreZe alocirano je 80 milijuna eura koji ¢e se provoditi kroz instrument
Integriranog teritorijalnog ulaganja koji za ovo financijsko razdoblje ukljuc¢uju sliede¢e grad-
ske aglomeracije od interes za HEP-Toplinarstvo: Zagreb i Osijek.

U suradnji s Gradom Zagrebom radi se na pripremi projekta revitalizacije vrelovodne
mreZe s ciliem smanjenja energetskih gubitaka i povecanja u¢inkovitosti sustava toplinar-
stva u gradu Zagrebu. Isto tako u suradnji s Gradom Osijekom radi se na pripremi projekta
povecanja dimenzije spojnog vrelovoda TE-TO Osijek - Toplana takoder s ciljem povecanja
energetske ucinkovitosti sustava, povec¢anja pouzdanosti opskrbe toplinskom energijom. U
svibnju 2017. ugovorena je izrada studije izvodljivosti za projekt u Osijeku, a krajem godine
bila je u zavrsnoj fazi izrade. Izrada studije izvodljivosti za projekt u Zagrebu ugovorena je
u prosincu 2017.
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HEP-Opskrba plinom

Na trziste plina u Hrvatskoj znacajno utjeCu zbivanja unutar regija jugoistocne i sredisnje istocne
Europe, kao i liberalizacija trziSta. Podaci o ukupnoj trgovini plinom za 2017. godinu (nabava i
prodaja) pokazuju da HEP grupa nabavlja i na hrvatsko trziste plasira otprilike 50 posto ukupnih
energetskih potreba za plinom.

U 2017. godini vidljiv je porast ukupne potrosnje plina. Ukupna potrosnja plina u Hrvatskoj
tijekom 2017. porasla je za 15 posto, dok je potrosnja kupaca koji koriste javnu uslugu u 2017.
manja u odnosu na 2016. za 1 posto ili 68.566 MWh. Prema podacima operatora transportnog
sustava, ukupno isporucena kalicina plina kupcima u Hrvatskoj u 2017. godini iznosila je 28.128
GWHh, a udio HEP-a kao opskrbljivata na veleprodajnom trzistu plina, na godisnjoj razini iznosio
je 21,4 posto, odnosno 6.027 GWh. Smanjenje potrosnje plina u javnoj usluzi tijekom 2017.
godine ne predstavlja znacajan pad u odnosu na 2016. godinu, vec je posljedica smanjenja broja
opskrbljivaca u obvezi javne usluge koji plin kupuju od opskrbljivaca na veleprodajnom trzistu
plina, buduci da jedan opskrbljivac u obvezi javne usluge od 1. travnja 2017. godine ne kupuje
plin od opskrbljivaca na veleprodajnom trzistu plina.
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Tijekom 2017. godine za potrebe djelatnosti opskrbe na veleprodajnom trzistu plina na-
bavljeno je ukupno 5.746 GWh plina, dok je u istom razdoblju opskrbljivatima u obvezi javne
uslu_ge opskrbe plinom isporu¢eno 6.027 GWh pling, zaliha plina u podzemnom skladistu plina
umanjena je za 262 GWh u odnosu na pocetak godine te je zaliha na dan 31. prosinca 2017.

iznosila 2.261 GWh.

Nabava i prodaja plina po mjesecima u 2017.
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Nabava i implementacija informacijskog sustava opskrbe plinom
- ISOP

HEP-Opskrba plinom je u jesen 2017. dovrsila instalaciju i odrZavanje softvera za
operativnu i komercijalnu podrsku upravljanja plinskim portfeljem. Tom nadogradnjom su
u potpunosti obuhvaceni poslovni procesi upravljanja plinskim portfeljem HEP grupe. Uz
druge prednosti, sustav je omogucio brZzu dostavu alociranih koli¢ina plina korisnicima te
usporedbu najavljenih i realiziranih koli¢ina plina. Od uvodenja informacijskog sustava po-
vecana je to¢nosti najava potrosnje plina, odnosno prednominacija opskrbljivaca u obvezi
javne usluge Sto doprinosi uspjeSnijem vodenju portfelja bilan¢ne skupine koju organizira
i vodi HEP. Kako bilan¢na skupina HEP-a u ukupnoj godiSnjoj potroSnji plina u RH ima udio
od otprilike 25 posto, a na dnevnoj razini tijekom zimskog perioda i preko 40 posto, brZe i
toCnije najave potrosSnje plina kupaca iz kategorije ku¢anstvo pridonijele su sigurnosti plin-
skog sustava u cijelosti.
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HEP-Plin Kontakt centar u Osijeku
Djelatnosti distribucije i opskrbe plinom kupaca na maloprodajnom trzistu obavljaju se na po- U namjeri da unaprijedimo odnose s korisnicima u domeni distribucije plina i opskrbe
dru¢ju Osjecko-baranjske, Viroviticko-podravske i PozeSko-slavonske zupanije, ali otvaranjem kupaca plinom, odlucili smo organizirati kontakt centar u Osijeku. Uvodenje informacijskog
trzista plina HEP-PIlin zapoceo je opskrbu kupaca u tridesetak gradova na drugim distribucijskim sustava kontakt centra u poslovanje tvrtke HEP-Plina, obuhvatilo je provedbu, podrsku i Sko-
podrugjima. lovanje radnika kako bi se ispunili visoki kriteriji informacijsko-tehnoloSke podrske u sloZzenom
Tijekom izvjestajnog razdoblja provedene su znacajne investicije u infrastrukturu koje poslovnom okruZenju, fleksibilnost i moguc¢nost nadogradnje u skladu s razvojem poslovanja
omogucuju isporuku prirodnog plina novim korisnicima. Gradeni su plinovodi na ukupno sedam i zakonskim promjenama. Kontakt centar omogucio je bolji kontakt s klijentima i pomogao
lokacija na slavonskom podrugju. Time ulazemo u kvalitetu Zivota korisnika, a uloga tih investici- unaprijediti profesionalno ustrojene procese jatanjem funkcionalnosti sustava za upravljanje
jajeiznacajan poticaj lokalnom gospodarstvu kojemu se omogucuje koristenje novog i cijenom odnosa s kupcima.

prihvatljivog energenta.

Razvaojni ciljevi za sljedece razdoblje usredotoceni su na planove izgradnje, razvoja i mo-
dernizacije sustava, osiguranje pouzdane i kontinuirane distribucije i isporuke plina u skladu s Broj kupaca
nacelima javne usluge, osiguranje kvalitete distribucije i opskrbe, osiguranje konkurentnosti i
edukacija kupaca o mjerama energetske ucinkovitosti.

Kategorije kupaca 2016. 2017. 2017./2016. (%)

Gubici plina prilikom distribucije i isporuke plina u 2017. godini iznosili su 3,4 posto od
nabavljenih kalicina plina i bili su ¢ak 14,4% nizi nego 2016. godine, 5to se postiglo poduzima- Kucanstva TM1-TM 70,045 69,392 2
njem sljedecih mjera: stalna kontrola plinovodne mreze i mjernih mjesta na propusnost plina, Poduzetnici TM1-TM8 (do 1 mil. m’) 5384 5.289 o8
kontrola ispravnosti mjernih uredaja, kontrola obracunskog mjernog tlaka te kod velikih kupaca Poduzetnici TM9-TM12 (vise od 1 mil.m?) 12 15 125
uskladivanje kapaciteta brojila s obzirom na potrosnju plina. UKUPNO 75.441 754.694 99

TM = tarifni model
Energetska bilanca opskrbe plinom (u GWh)

2016. 2017. 2017./2016. (%) Osjecko-baranjska zupanija 62.466
Nabava plina 13758 14604 6,1% Pozesko-slavonska zupanija 8.24L4
Prodaja plina 13758 14604 6.1% Viroviticko-podravska Zupanija 3.786
Distribuciji za gubitke plina 53,8 46,1 =144 % Ostale zupanije 198
Krajnjim kupcima 1.322,0 1.414,3 7,0% UKUPNO 74694
Na distribucijskom podru¢ju HEP-Plina 1.189,1 1.228,2 33%
Na drugim distribucijskim podrucjima 132,9 186,1 40,0 %

HEP-PIlin s kupcima komunicira svim raspolozivim kanalima: mreznom stranicom, mobilnom
aplikacijom mPlin te kontakt centrom. Informativno-edukativni sadrzaji i upute kupcima se
dostavljaju na mreznim stranicama te dopisima uz mjesecne racune. Sadrzaje komuniciramo
u nekoliko kategorija. Prava kupaca odnose se na izgradnju plinovoda i prikljucivanje na tran-
sportniili distribucijski sustav, uvjete opskrbe, izbor opskrbljivaca zastitu, upravljanje ugovorima,
transparentno obavjestavanje o potrosnji, prigovore i slicno. Informacije o duznosti kupaca obu-
hvacaju obveze i odgovornosti u vezi s prikljuCivanjem uredaja, promjene vlasnistva, odrzavanje
priklju¢enih uredaja i druge obveze. Uz to, nasim korisnicima osiguravamo i korisne savjete u
vezi s odgovornom potrosnjom, energetskom ucinkovitosti, uStedama, odrzavanjem instalacija,
kao i informacije o cimbenicima potrosnje plina.

U izvjestajnom razdoblju nisu zabiljezeni slucajevi nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih
kodeksa u vezi s utjecajima proizvoda i usluga na zdravlje i sigurnost, u vezi s podacima o pro-
izvodima i njihovom oznacavanju, u vezi s marketinskim komunikacijama ili prituzbi u vezi s
povredama privatnosti kupaca.



lzvjesce o odrzivosti

HEP grupa 2017. 84

Suradnja s dobavljacima

HEP je kao sektorski narucitelj obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi, a od pocetka 2017.
primjenjuje se novi zakon. Novi zakon propisao je nekaliko bitnih novina: ekonomski najpovoljnija
ponuda postaje jedini kriterij, uvodi se Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi (ESPD) kao
izjava gospodarskog subjekta da udovoljava svim trazenim uvjetima sposobnosti, uvedena je
obveza prethodnog savjetovanja sa zainteresiranim gospodarskim subjektima o nacrtu dijela
dokumentacije o nabavi u pojedinim postupcima javne nabave, propisano je partnerstvo za ino-
vacije kao nova vrsta postupka javne nabave u cilju razvoja i nabave inovativne robe, radova ili
usluga, predvidena su odredena nova izuzeca od primjene zakona i drugo. U prilagodbi novom
zakonu, Sektor za nabavu je unio potrebne madifikacije u nabavnu praksu HEP grupe. Izradeni
su predlosci dokumentacija o nabavi, azurirani su predlosci okvirnih sporazuma i ugovora te su
doneseni novi Pravilnik o nabavi i ugovaranju u HEP grupi i Pravilnik o jednostavnoj nabavi u
HEP grupi..

Europska komisija je u suradnji s drzavama clanicama izradila zajednicka mjerila za zelenu
nabavu. U periodu od 2015. do 2017. godine HEP d.d. i HEP-Opskrba plinom proveli su po jedan
postupak nabave s uklju¢enim ,zelenim"” kriterijima. HEP je zaprimio poziv za sudjelovanje u rad-
noj grupi odnosno povjerenstvu za izradu nacrta Il. Nacionalnog akcijskog plana za zelenu javnu
nabavu za razdoblje od 2018.-2020. s pregledom do 2023. godine u nadleznosti Ministarstva
zastite okolisa i energetike. Zelena javna nabava dobrovoljni je instrument zastite okalisa kojim
se potice zastita okoliSa i odrziva potrosnja i proizvodnja te je ista samo preporuka, mogucnost
ili dodatni opcionalni alat naruciteljima (javnim i sektorskim) prilikom provedbe postupaka javne
nabave. HEP u svojoj dokumentaciji o nabavi ne dopusta koristenje usluga i materijala koji mogu
imati negativan utjecaj na zdravlje ljudi i okalis.

U postupku nabave prema pravilima EBRD-a koji ima za cilj sklapanje ugovora za zamje-
nu bloka ,A” novim kombi-kogeneracijskim blokom u Pogonu EL-TO Zagreb - Blok L posebna
pozornost posvecena je izbjegavanju koriStenja materijala i tvari opasnih po okolis i zdravlje
radnika Sto je istaknuto u zahtjevima narucitelja (Employer's Requirements). Svi ponuditelji vrlo
savjesno su pristupili udovoljavanju ovima zahtjevima, kako zbog zahtjeva HEP-a tako i zbog
internih pravila tvrtki ili grupacija kojima pripadaju.

U HEP-u je u 2017. provedeno je ili je bilo u tijeku 46 postupaka javne nabave uku-
pne financijske vrijednosti od 566.988.230,00 kn od ¢ega 19 postupaka velike vrijednosti
(524.598.430,00 kn) i 27 postupka male vrijednosti (42.389.800,00 kn). Od toga je Sektor za
nabavu proveo ili je u tijeku 38 postupaka javne nabave, 16 postupaka velike vrijednosti i 22
postupka male vrijednosti. Takoder, provedeno je ukupno 1.156 postupaka jednostavne nabave
bagatelnih nabava te deset postupaka izuzeca od primjene Zakona o javnoj nabavi.
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Struktura dobavljaca

Broj dobavljaca Vrijednost nabave (kn)
domaci 1238 3.012.314.383,00

1374
strani 136 2.700.305.914,69

Narucitelji sukladno Zakonu o javnoj nabavi mogu rezervirati pravo sudjelovanja u postupcima
javne nabave kod: zastitnih radionica, gospodarskih subjekata Ciji je osnovni cilj drustvena i pro-
fesionalna integracija osoba s invaliditetom, gospodarskih subjekata ciji je osnovni cilj drustvena
i profesionalna integracija osoba u nepovoljnom poloZaju ili moZe odrediti za takve ugovore da
se izvrsavaju u kontekstu zasticenih programa zaposljavanja. U slucaju rezerviranja prava na
sudjelovanje ponuditelji moraju imati najmanje 51 posto zaposlenih osoba u tim radionicama,
gospodarskim subjektima ili programima predstavljaju radnici koji su osobe s invaliditetom ili
radnici u nepovoljnom poloZaju. Gospodarski subjekti moraju dokazati narucitelju da udovoljava-
ju uvjetima upisom u odgovarajuci registar, potvrdom nadleznog tijela ili na drugi prikladan nacin.
Zato je HEP u 2017. pokrenuo postupak javne nabave za osobna zastitna sredstva po grupama
za potrebe HEP grupe te je jednu od grupa dodijelio kao rezervirani ugovor.

Zbog kasnjenja s izvodenjem radova na revitalizaciji HE Zakucac, HEP je pokrenuo postupak
naplate penala za kasnjenje izvoditelju. Zbog kasnjenja s ugradnjom i pustanjem u rad uredaja
za smanjenje emisije dusikovih spojeva (deNOx) u TE Plomin 2 HEP d.d. je pokrenuo postupak
naplate penala za kasnjenje. U oba slucaja ovakve situacije su predvidene ugovorom, a sredstva
se naplacuju s naslova jamstva za uredno ispunjenje ugovora.
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Sustavi upravljanja okoliSem,
kvalitetom 1 energijom

U oZujku 2017. godine zapocela je implementacija integriranog sustava upravljanja prema nor-
mama ISO/IEC 27001:2013, 1SO 9001:2015, I1SO 50001:2011, ISO 14001:2015 i BS OHSAS
18001:2007 u HEP-u d.d. i HEP-Upravljanju imovinom. HEP grupa je medu rijetkima koji uvode
svih pet sustava odjednom. U lipnju 2017. godine odrzano je prvo u nizu predavanja i radionica
za €lanove tima koji sudjeluju u implementaciji navedenih sustava, a trajat ¢e do srpnja 2018.

U HEP-Proizvodnji je od pocetka 2017. u primjeni integrirani sustav upravljanja okolisem i
kvalitetom prema novim normama ISO 14001:2015 iSO 9001:2015 kaji je potvrdila certifikacij-
ska kuéa TUV Croatia. Time su u HEP-Proizvodnji objedinjeni svi pojedinaéni sustavi upravljanja
okolisem i kvalitetom uvedeni u pogone tijekom proteklih godina. Krajem 2017. zapoceli smo
s provedbom aktivnosti uvodenja sustava upravljanja energijom prema normi ISO 5001:2011.

Krajem 2017. potvrden je sustav upravljanja zastitom zdravlja i sigurnosti radnika prema
normi OHSAS 18001:2007 u HEP ODS-u ¢ija je implementacija zapocela 2015. godine. U 2017.
godini uspjesno je proveden nadzorni audit sustava upravljanja okoliSem ¢ime je potvrdeno da
primijenjeni sustav ispunjava sve zahtjeve medunarodne norme ISO 14001:2004. U razdoblju
koje slijedi HEP-ODS ce postojeci sustav upravljanja okoliSem u potpunosti uskladiti sa zahtje-
vima nove norme 1SO 14001:2015. Tijekom 2017. godine HEP-ODS je nastavio s procesom
uspostave sustava upravljanja energijom (SUER) sukladno normi I1SO 50001. U okviru ovih ak-
tivnosti uspostavljen je plan mjerenja znacajnih potrosnji energije na 148 lokacija, na kojima je
proveden i detaljan energetski pregled.

Korisnicka sluzba HEP-Opskrbe izuzetnim zalaganjem i visokom razinom pruzene usluge
prva je u Hrvatskoj dobila certifikat ISO 9001:2015 za kvalitetu usluge. U drugom dijelu 2017.
aktivno se zapocelo s pripremama za certificiranje Karisnicke sluzbe za ISO 9001:2015. Proces
je uspjesno priveden kraju u planiranom razdoblju te je Korisnicka sluzba dobila ISO certifikat na
razdoblje od tri godine uz obavezne recertifikacijske audite svake godine.

U 2017. godini nastavilo se s implementacijom integriranog sustava upravljanja kvalite-
tom, zastitom okolisa i energetskom ucinkovitoséu u HEP-Toplinarstvu.

Upravljanje okoliSem sastavni je dio poslovanja HEP grupe te podrazumijeva kontinuirano
odrzavanje uskladenosti operativne provedbe poslovnih aktivnosti s obvezama koje proizlaze iz
zakonskih propisa iz podrucja zastite okolisa, upravljanja kemikalijama, zastite od buke i elektro-
magnetskih polja te koristenja prostora kod gradnje novih i/ili rekonstrukcije elektroenergetskih
postrojenja. U 2017. godini nije bilo slu¢ajeva nepridrzavanja zakonskih propisa iz prethodno
navedenih podrucja.



lzvjesce o odrzivosti

HEP grupa 2017. 90

Financijske posljedice te drugirizici
prilike zbog klimatskih promjena

Ovisno o hidroloskim prilikama, HEP od 30 do 60 posto elektricne energije proizvede u hidroe-
lektranama tj. koriStenjem abnovljivih izvora energije. U susim godinama potrebe za elektricnom
energijom nadoknade se proizvodnjom u termoelektranama koje kariste fosilna goriva ili naba-
vom energije na trzistu. U 2017. godini zapocele su s radom i HEP-ove dvije bioelektrane-to-
plane koje kao pogonsko gorivo koriste za proizvodnju elektricne i toplinske energije koriste
netretiranu drvnu sjecku. lecom proizvodnjom elektricne energije u termoelektranama emitiraju
se i vece kolicine CO, koje utjeCu na klimatske promjene, ali i na proizvodnu cijenu elektricne
energije, bududi da je za svaku emitiranu tonu CO, iz izvora koji koriste fosilna goriva nazivne
ulazne toplinske snage >20 MWt potrebno na trzistu nabaviti jednu emisijsku jedinicu. U cilju
sigurne opskrbe kupaca, HEP-ov proizvodni portfelj sastoji se od izvora koji koriste razlicite vrste
energenata za proizvodnju elektricne energije. Ulaskom u EU, RH ima obvezu dekarbonizirati
svoj energetski sektor, a ciljevi koje je potrebno dostici do 2020. (20 posto manje u odnosu na
1990.), 2030. (40 posto manje u odnosu na 1990., a EU-ETS sektor 43 posto manje u odnosu
na 2005.) vrlo su ambiciozni, dok je cilj za 2050. godinu u potpunosti dekarbonizirati energetski
sektor ili svesti emisije CO, na najvise 5 posto emisija u odnosu na 1990. godinu. Dok je elek-
tricnu energiju moguce nabaviti na trzistu, toplinsku energiju potrebno je proizvesti iz vlastitih
izvora, odnosno toplana i kotlovnica za proizvodnju topline.

U cilju sigurne opskrbe kupaca energijom, smanjenja utjecaja na okolis i dostizanja zadanih
cilieva modernizacije vlastitog proizvodnog portfelja, HEP je i tijekom 2017. godine nastavio sa
zapocetom revitalizacijom hidroelektrana te planiranjem izgradnje i izgradnjom malih hidroe-
lektrana, koristenjem akumulatora topline u TE-TO Zagreb, pokretanjem aktivnosti vezanih za
izgradnju akumulatora topline u EL-TO Zagreb, izgradnjom i pustanjem u rad dviju energana
na netretiranu drvnu sjecku u Osijeku i Sisku, nabavom elektri¢nih vozila za vlastite potrebe te
provedbom projekta e-mabilnost.
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Postrojenja HEP-a uspjesSno su ishodila okoliSne dozvole

Svi postojeci termoenergetski objekti HEP-Proizvodnje i HEP-Toplinarstva nazivne toplin-
ske snage vece od 50 MWt posjeduju rjeSenja o ishodenju objedinjenih uvjeta zastite okoliSa,
odnosno okoliSnih dozvola. OkoliSne dozvole su uvjet za rad postrojenja, odnosno proizvodnju
elektri¢ne i toplinske energije sukladno odredbama Zakona o zastiti okoliSa.

Tijekom 2017. podnesena su dva zahtjeva za izmjenom okoliSnih dozvola za TE-TO Zagreb
i EL-TO Zagreb zbog izgradnje novih parnih kotlova te zahtjev za produZenje okoliSne dozvole
za postrojenja TE Plomin 1 jer nije realizirana izgradnja zamjenskog bloka na lokaciji Plomin u
skladu s planovima koji je trebao zamijeniti rad TE Plomin 1. ProduZenje okoliSne dozvole za
TE Plomin 1 i rad nakon 1. sije¢nja 2018. godine zatraZeno je iz sljedecih razloga: smanjenje
uvoza elektritne energije i diversifikacije HEP-ovog energetskog portfelja, osiguranja stabilnog
i pouzdanog izvora bazne elektritne energije koji je preduvjet za razvoj i povecanje kapaciteta
obnovljivih izvora, prosjetno 900.000 MWh godiSnje proizvedene elektricne energije po kon-
kurentnoj cijeni u portfelju HEP-a, pruZanja usluga regulacije u elektroenergetskom sustavu,
optimalnog koriStenja lokacije, sustava i znanja te zadrZavanja radnih mjesta u TE Plomin 1.
Konatna odluka o pokretanju postupka revitalizaciji TE Plomin 1 donijet ¢e se ovisno o rezulta-
tima studije izvodljivosti €ija je izrada u tijeku.

Materijali

91

Tijekom 2017. smanjena je potrosnja ugliena za 46 posto u odnosu na prethodnu godinu zbog
smanjenja broja sati rada termoelektrana na ugljen Sto je posljedica pozara u termoelektrani Plo-
min 1. Takoder je smanjena potrosnja tekuceg goriva u termoelektrana i termoelektranama topla-
nama za 28 posto u odnosu na 2016. godinu, a povecana je potrosnja prirodnog plina za 46 posto.
U 2017. godini s radom su zapocele dvije bioelektrane-toplane koje kao pogonsko gorivo koriste
netretiranu drvnu sjecku. Potrosnja tekuceg goriva u kotlovnicama za grijanje gradova ostala je na
gotovoj istoj razini kao 2016. godine, a potrosnja prirodnog plina smanjena je za 5,6 posto.

Kolicine i vrste koriStenih goriva u termoelektranama, termoelektranama-toplanama i

bioelektranama-toplanama

Vrsta goriva 2016. 2017. 2017./2016. (%)
Uglien / x 10° tona 970 526 72
Sumska biomasa / x 10° tona - 27 100
Tekuce gorivo / tona 49.180 35.475 72
Prirodni plin / MWh 4.691.849 7.233.047 154

Koli¢ine i vrste koriStenih goriva u kotlovnicama za grijanje gradova

Vrsta goriva 2016. 2017. 2017./2018. (%)
Tekuce gorivo / t 3.273 3.155 96

Prirodni plin / m? 15.223.398 14.371.398 o4
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Upravljanje potrosnjom energije

Potrosnja elektrana

Vlastita potrosnja u hidroelektranama i termoelektranama u 2017.

2017. kWh kWh kWh kWh

Preuzeto iz . P Ukupna vlasitta

HOPS-a Preuzeto iz ODS-a Kucni generator potrognja

Hidroelektrane bez crnog radai 7.430.785 14.276.802 11.275.409 32.982.996
kompenzacije

SR ECOM | oy e iy 15.388.751 11.275.409 317.713.644

kompenzacijom

Razlika proizvodnje na

PreuzetoizHOPS-a  Preuzeto iz ODS-a generatorima i isporucene Ukupna viastita

potrosnja

Termoelektrane el. energije u mrezu

94.452.997 3.549.980 212.063.963 310.066.940
Ukupno bez crpnog 101.883.782 17.826.782 223.339.372 343.049.936
rada i kompenzacije
Ukupno s
crpnim radom i 385.502.481 18.938.731 223.339.372 627.780.584
kompenzacijom

Nagraden ZelEn proizvod, ali i donacijski program

Hrvatski savijet za zelenu gradnju dodijelio je priznanje tvrtkama HEP-Opskrba i
HEP ESCO za proizvod i donacijski program ZelEn kao jedan od projekata koji su obiljeZili
2017. s ciljem daljnjeg poticanja izvrsnosti u promociji i implementaciji zelenih principa u
graditeljstvu.

Priznanja su dodijeljena u sedam kategorija, a HEP-Opskrba i HEP ESCO dobili su
priznanje u kategoriji GREEN CONCEPT za proizvod i donacijski program ZelEn, kao dobar
primjer drustveno odgovornog projekta koji ukljucuje zasStitu okoliSa, promociju proizvodnje
energije iz obnovljivih izvora, izvedbu mjera energetske utinkovitosti i suradnju s ustano-
vama javnog sektora.

ZelEn je elektri¢na energija dobivena iskljucivo iz obnovljivih izvora energije, registri-
ranih u sustavu jamstva podrijetla koji vodi Hrvatski operator trZiSta energije. Rijec je proi-
zvodu za kupce HEP-Opskrbe koji su se u svom poslovanju odlucili za druStveno odgovorno
poslovanje, brigu o okoliSu i korisStenje elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora. Sredstva
ostvarena prodajom ZelEna, HEP-Opskrba prikuplja u fondu iz kojega se ostvaruju projekti
iz podrucja obnovljivih izvora energije i energetske ucinkovitosti za potrebe ustanova jav-
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noga sektora koje skrbe za drustveno osjetljive kategorije stanovniStva poput vrtica, Skola
i domova, a projekte realizira tvrtka HEP ESCO.

Do sada su u dva ciklusa projekti realizirani u Sest ustanova: u rijeckoj podruZnici Djec-
jeg doma Ivane Brli¢ MaZuranic iz Lovrana, Djecjem vrti¢u Dugo Selo u LukariSc¢u, Dje¢jem
vrti¢ Sveti Ante - Prugovo pored Klisa, Dje¢jem vrtic¢u Cvrcak iz Solina, Osnovnoj Skoli Frana
Krste Frankopana Osijek i Katoli¢koj osnovnoj Skoli i Katoli¢koj gimnaziji s pravom javnosti
iz PoZege.

Vlastita potrosnja u zgradama

Na lokaciji sjedista HEP grupe u Zagrebu kroz Program sustava gospodarenja energijom prati
se potrosnja za Cetiri poslovne zgrade, a podaci o potrosnji energije iskazuju se prema racunima

dobivenim od drustva HEP Upravljanje imovinom.

Ukupna potrosnja energije u 2017.

Energent 2016. 2017.
Elektri¢na energija [kWh] 2.153.700 2.083.146
Toplinska energija [kWh] 2.272.000 2.204.000
Prirodni plin [m?] 2.413 2.123

U 2017. godini HEP ESCO je pripremio, a zatim i uspostavio novu proceduru za prikupljanje
informacija o provedenim mjerama i odrzao niz edukcija za energetske menadzere i energetske

suradnike HEP grupe.

Tijekom 2017. HEP ESCO napravio je pripreme kako bi se tijekom 2018. kroz HEP SGE
Program upravljalo izravnom potrosnjom energije, uspostavilo ucinkovito upravljanje potros-
njom energije te utvrdilo potencijale za ustedu energije i vode. U prve dvije godine provedbe
ovog programa, fokus je bio na uspostavi sredisnjeg registra svih gradevina u vlasnistvu HEP
grupe. U registru gradevina evidentirano je 976 gradevina (zgrada, poslovnih prostora unutar
cjelovitih zgrada, trafostanica, sustava vanjske rasvjete i sl.) koje koriste drustva HEP grupe. Na
temelju analize podataka i u suradnji s energetskim menadzerima odabrano je 129 prioritetnih
gradevina koje su usle u HEP SGE Programa i u kojima Ce se uvesti aplikacija ESCO Monitor tj.
racunalni poslovni sustav za gospodarenje energijom koji pruza potporu optimizaciji potrosnje

energije u okviru usluge sustavnog gospodarenja energijom.

2017./2016. (%)
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Pametnom zgradom do pametnog grada

Kroz projekt 3Smart (Smart Building-Smart Grid-Smart City) koji je zapoceo 1. sije¢nja
2017., Zeli se osigurati tehnoloski i zakonodavni okvir za cjelovito gospodarenje energijom u
zgradama, distribucijskim mreZama i glavnim infrastrukturama gradova u dunavskoj regiji.
U suradnji s Fakultetom elektrotehnike i raunarstva kao vodecim te brojnim drugim par-
tnerima, HEP radi na projektu diji je cilj omoguciti modularno upravljanje energijom izmedu
zgrada i distribucijske mreZe kroz alat Platforma u zgradama, mrezama i infrastrukturi.

Platforma ¢e se razviti kroz projekt 3Smart i testirati na pet pilot lokacija u pet zemalja
dunavske regije - medu ostalima na zgradi FER-a i HEP-ovoj zgradi u Zagrebu. Projekt se
sufinancira iz fondova Europske unije (ERDF, IPA), kroz Transnacionalni dunavski program
uiznosu od 85 posto. Ukupna vrijednost projekta iznosi 3,79 milijuna eura Sto ga ¢ini jednim
od najvecih projekata iz INTERREG programa. HEP grupa u projektu sudjeluje s 444.485
eura ili 12 posto ukupnog budZeta.

Energetski uc€inkovite Skole

Projekt TEESCHOOLS (Tools for Energy Efficiency in Schools) zapocet u veljaci 2017.
Zeli potaknuti priljev privatnih sredstava u energetsku, alii drugu obnovu javnih zgrada - u
ovom slutaju Skola. Stoga ¢e njegovi sudionici, medu kojima je i HEP ESCO, razviti, testirati
i potvrditi integrirani skup alata koji ¢e se koristiti u svim regijama koje projekt obuhvaca.
Posebna paznja posvetit ¢e se koriStenju obnovljivih izvora energije. Na projektu sudjeluje
11 partnera iz sedam zemalja - Italije, Spanjolske, Greke, Hrvatske, BiH, Cipra i Francuske.

Pilot-projekti ¢e ukljuciti energetske preglede reprezentativnih Skolskih objekata, izra-
du preliminarnih planova obnove, izracun emisija ugljicnog dioksida nakon obnove i razvoj
modela energetskih usluga i shema financiranja. Projekt se sufinancira iz Europskog fonda
za regionalni razvoj (EFRR), kroz Program transnacionalne suradnje koji podrZava sudjelo-
vanje privatnog sektora (mala i srednja poduzeca) te organizacija civilnog drustva.

U rujnu je pokrenut i projekt FEEDSCHOOLS, ovog puta usmjeren na stvaranje uvijeta
kako bi viSe op¢ina, financijskih institucija i konzultanata razvili projekte cjelovite obnove
Skola u nadolaze¢im godinama. [ na ovom projektu sudjeluje 11 partnera iz sedam zemalja,
i to Italije, CeSke, Poljske, Madarske, Slovenije, Hrvatske i Austrije. Partneri iz Hrvatske su
HEP ESCO i Grad Split, a pilot aktivnosti provode se na Skolama Grada Splita.

Emisije u zrak

Tijekom 2017. godine ukupne emisije staklenickog plina CO, iz HEP-ovih izvora smanjene su za
12 posto u odnosu na 2016. Rezultat je to povecanja koristenja prirodnog plina u termoelektra-
nama i termoelektranama-toplanama u odnosu na tekuca goriva te smanjenja broja sati rada
termoelektrana na ugljen.

Intenzitet emisija CO, za proizvedenu elektricnu energiju iz proizvodnog miksa HEP-ovih
izvora (TE, TE-TO, HE i 50 posto Nuklearne elektrane Krsko) za 2017. bio je 199 g CO,/kWh.

Pri proracunu emisija CO, koristi se metodologija i emisijski faktori koje propisuje Me-
duvladino tijelo za klimatske promjene (IPCC). HEP-ovi izvori u europskom sustavu trgovanja
emisijskim jedinicama staklenickih plinova (EU-ETS) dostavljaju IzvjeSée o emisijama i lzvjesce o

verifikaciji Hrvatskoj agenciji za okolis i prirodu do 1. ozujka tekuce godine za prethodnu godinu,
a verifikaciju emisija staklenickih plinova obavlja neovisni akreditirani verifikator.

Besplatne emisijske jedinice Europska komisija (EK) dodjeljuje HEP-ovim postrojenjima u
EU-ETS-u za proizvodnju toplinske energije koju predaju u centralni toplinski sustav (CTS) tzv.
.carbon leakage" postrojenjima tj. postrojenjima za koje postoji rizik da ¢e svoju proizvodnju
premjestiti u drzave koje nisu obveznice EU-ETS-a. Besplatne emisijske jedinice dodjeljuje Eu-
ropska komisija na temelju Izvjesca o djelatnosti, a dodijeljene kolicine su podlozne promjenama
ovisno o proizvodnji toplinske energije za prethodnu godinu sukladno izvjescima koje operateri
dostavljaju u Hrvatsku agenciju za okolis i prirodu (HAOP) do 15. sijecnja tekuce godine za pret-
hodnu kalendarsku godinu.

Kao i prethodnih godina od kada je uklju¢ena u EU-ETS tj. od 2013. godine, HEP grupaje u
zakonski propisanim rokovima predala emisijske jedinice u koli¢inama koje odgovaraju verifici-
ranima emisijama CO, na svih devet racuna otvorenih u Registru EU.

Emisije staklenickog plina CO, iz HEP-ovih izvora

2016. 2017. 2017.72016. (%)
Termoelektrane i termoelektrane-toplane / t CO, 3.190.090 2.780.074 87
Bioenergane na drvnu sjecku / t CO, - 36.967 100
Kotlovnice za grijanje gradova/ t CO, 37.161 33.353 90
UKUPNO 3.227.251 2.850.394 88

Emisije CO, iz HEP-ovih izvora u sustavu EU-ETS (uredaji za loZenje snage 20 MWH)

2016. 2017. 2017./2016. (%)
Termoelektrane i termoelektrane-toplane / tCO, 3.190.090 2.780.074 87
Kotlovnice za grijanje gradova/ t CO, 605 190 31
UKUPNO 3.190.695 2.780.264 87

Broj besplatnih emisijskih jedinica dodijeljenih HEP-ovim izvorima u EU-ETS-u

2016. 2017. 2017./2016. (%)
Termoelektrane i termoelektrane-toplane / tCO, 300.465 262114 87
Kotlovnice za grijanje gradova/ t CO, 352 296 84

Govorimo li o emisijama oneciscujucih tvari, tijekom 2017. godine nije bilo prekoracenja emisija
u zrak iz HEP-ovih izvora, a provedene su sve mjere propisane okolisnim dozvolama u velikim
uredajima za lozenje. Tijekom 2017. u HEP-ovim su termoelektranama i termoelektranama-to-
planama smanjene su emisije NOx za 40 posto, SO, za 55, CO za 11 te krutih Cestica za 51 posto
u odnosu na 2016. godinu. Kao i kod emisija CO,, smanjenje emisija je rezultat promjene goriva
te smanjenja broja sati rada termoelektrana na ugljen.

Do smanjenja emisija oneciscujucih tvari u zrak 2017. godine u odnosu na 2016. godinu
doslo je i u kotlovnicama za grijanje gradova i to NOx za 32 posto, SO, za 60, CO za 11 te krutih
Cestica za 83 posto.



lzvjesce o odrzivosti HEP grupa 2017. 96

Emisije oneciscujucih tvari u zrak — NOx, SO,, CO i krutih Cestica iz termoelektrana i termoelektrana-toplana

Godina NOx t/god S02 t/god CO t/god Krute cestice t/god
2016. 4.615 3.172 252 140
2017. 2.779 1.444 225 69
2017./2016. (%) 40 45 89 49

Emisije oneciscujucih tvari u zrak — NOx, SO,, CO i krutih €estica iz bioelektrana-toplana — BE-TO Osijek

i BE-TO Sisak
Godina NOx t/god S02 t/god CO t/god Krute cestice t/god
2017. 26,74 3,56 29,7 56,77

Emisije onecis¢ujucih tvari u zrak - NOx, SO,, CO i krutih Cestica iz kotlovnica za grijanje gradova

Godina NOx t/god S02 t/god COt/god  Krute cestice t/god
2016. 25 15 2,8 3
2017. 17 6 2,5 05
2017./2016. (%) 68 40 99 17

DovrSena izgradnja DeNOx postrojenja u TE Plomin

Izgradnja postrojenja za uklanjanje duSikovih spojeva iz dimnih plinova (DeNOx) u TE
Plomin dovrSena je u 2017., a postrojenje je puSteno u probni rad, ¢ime je provedena mjera sma-
njenja u skladu emisija dusikovih oksida koje su u skladu s propisanim grani¢nim vrijednostima
emisija iz okoliSne dozvole do 200 mg/Nm?. Postrojenje za selektivnu kataliti¢ku redukciju ugra-
deno je u navedenom roku te je u probnom radu od sredine prosinca 2017. Selektivna kataliticka
redukcija (SCR) kao sekundarna mjera smanjenja emisije NOx ubraja se u najbolje raspoloZive
tehnike za smanjenje emisije dusSikovih oksida, sukladno referentom dokumentu Europske ko-
misije u kojem su nabrojane najbolje raspoloZive tehnike (NRT) za postizanje grani¢nih vrijedno-
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Rasklopna Kolicina sklopne aparature (kom) 10.997
oprema — - .
visokonaponski Punjenje sklopne aparature plinom SF6 29,61
aparati|i Istjecanje SF6 iz opreme u pogonu (kg) 32,44
sklopovi

Rukovanje plinom SF6 i sklopnom opremom 838

nakon isteka radnog vijeka (kg)

Punionice elektricnih vozila u Hrvatskoj i pripreme
u inozemstvu

Sektor za strategiju i razvoj HEP-a d.d., nadleZan za rad Tima za e-mobilnost HEP grupe
koordinirao je projektne prijave za sufinanciranje razvojnog projekta iz EU izvora. Potpisane
su darovnice za projekte EAST-E i NEXT-E kojima se izraduju studije, nabavlja upravljacki
software i postavljaju punionice na europskom TEN-T koridoru. EAST-E projekt je u tijeku,
a aktivnosti se provode u suradnji s Konzorcijskim partnerima (ZSE, eOn Ceska i GO4), a
tijekom 2017. potpisana je darovnica za NEXT-E na kojem su partneri ZSE, Tifon, Petrol,
E.ON (Ce3ka, Slovatka, Rumunjska, Madarska), BMW, Nissan.

Kroz projekte ¢e se postaviti 53 brze AC/DC punionice, ¢etiri ultrabrze punionice i bate-
rijski sustav kao potpora sustavu. Oba projekta sufinanciraju projektne aktivnosti u omjeru
od 85 posto. Kroz 2017. radilo se na finaliziranju potpisivanja ugovora o dodjeli bespovratnih
sredstava za projekt bigEVdata koji predstavlja prediktivnu nadogradnju postojeceg sof-
tverskog rieSenja i postavljanje razlicitih vrste punionica elektri¢nih vozila diljem Hrvatske.
Tijekom 2017. godine postavljene su 23 punionice kroz suradnju s lokalnim samoupravama,
pravnim osobama, distribucijskim podrucjima i zainteresiranom javnosc¢u s ciliem daljnje
promocije novog prometnog koncepta.

Bioloska raznolikost

sti emisija Europske komisije za velike uredaje za loZenje (tzv. LCP BREF). Izmjerene vrijednosti
emisija NOx u probnom pogonu zadovoljavaju propisanu grani¢nu vrijednost emisija.

Tvari koje oStecuju ozonski sloj, odnosno kontrolirane tvari nalaze se u rashladnoj opremi, klima-
tizacijskim uredajima, protupoZarnim aparatima i dizalicama topline. U HEP grupi se vode podaci
o koli¢inama i uporabi kontraliranih tvari, a provjeru propustanja obavljaju ovlasteni serviseri.
HEP grupa je sukladno zakonskim propisima iz podrucja zastite ozonskog sloja, prijavila sve
uredaje i opremu koja sadrzi kontrolirane tvari ili fluorirane staklenicke plinove u kolicini od 5
tona CO, (eq) ili viSe u elektronicku bazu podataka Prijava nepokretnih uredaja i opreme koju vodi
Hrvatska agencija za okolis i prirodu (PNQS).

HEP-ove termoelektrane se nalaze unutar urbaniziranih ili industrijskih podrudja te se ne nalaze
unutar podrugja ekoloSke mreze Natura 2000 ili zasti¢enih podru¢ja na nacionalnoj razini. Neka
zasticena podrudja su u blizini proizvodnih objekata, primjerice znacajni krajobraz Savica u blizini
TE-TO Zagreb, ili TE-TO Osijek koja se nalazi u blizini granice Regionalnog parka Mura-Drava.

Veliki broj HEP-ovih hidroelektrana nalazi se u podrucju ekoloSke mreze Natura 2000, a
neke u potpunosti ili djelomi¢no u zasticenim podrucjima kao sto su nacionalni parkovi, parkovi
prirode, regionalni park te podrucja znacajnog krajobraza.
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HE / HES

Proizvodno podrucje Sjever
HE Varazdin

HE Cakovec

HE Dubrava

Proizvodno podrucje Zapad

HES Senj / HE Senj
HES Senj / HE Sklope

HES Vinodol / CHE Fuzine
HES Vinodol

/ RHE Lepenica

HES Vinodol / HE Vinodol

HE Rijeka
HE Zeleni Vir

HE Gojak
HE Ozalj
HE Lesce

Proizvodno podrucje Jug

RHE Velebit

HE Golubi¢
HE Miljacka
mHE Krcic

HE Jaruga

HE Orlovac

(S Busko blato
HE Peruca

HE Dale
HE Zakucac

HE Kraljevac
Pogon HE Dubrovnik
HE Dubrovnik

HE Zavrelje

Podrucja ocuvanja znacajna za divlje
vrst i stanista (POVS)

HR 2001307 Drava - akumulacije
HR 2001307 Drava - akumulacije

HR 2001307 Drava - akumulacije
HR 5000014 Gornji tok Drave
(od Donje Dubrave do Terezinog polja)

HR 2001012 Licko polje
HR 5000022 Park prirode Velebit

HR 2001353 Lokve - Sunger - FuZine
HR 5000019 Gorski kotar i sjeverna Lika
HR 2001042 Li¢ polje

HR2001300 Zebar

HR 2000658 Rjetina

HR2001345 \razji prolaz i Zeleni /ir
HR 5000019 Gorski kotar i sjeverna Lika

HR 2000592 Ogulinsko - plas¢ansko podrugje
HR 2000642 Kupa

HR 2000592 Ogulinsko - plas¢ansko podrugje

HR 2001267 Ricice

HR 2001268 Otuca

HR 2001269 Obsenica

HR 5000022 Park prirode VVelebit
HR 2000641 Zrmanja

HR 2000918 Sire podrugje NP Krka
HR 2000917 Kr¢ic

HR 2000918 Sire podrugje NP Krka
HR 3000171 Usce Krke

HR 5000028 Dinara
HR 2000936 Rude

HR 2000929 Rijeka Cetina - kanjonski dio

HR 2000929 Rijeka Cetina - kanjonski dio
HR 2001352 Mosor

HR 2000929 Rijeka Cetina - kanjonski dio
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Odnos hidroelektrana HEP-Proizvodnje i ekoloSke mreze

Podruéja oc¢uvanja znacajna za ptice (POP)

HR 1000013 Dravske akumulacije
HR 1000013 Dravske akumulacije

HR 1000013 Dravske akumulacije
HR1000014 Gornji tok Drave
(od Donje Dubrave do Terezinog polja)

HR 1000021 Licka krska polja
HR 1000022 Velebit

HR 1000019 Gorski kotar i sjeverna Lika

HR1000019 Gorski kotar i sjeverna Lika

HR 1000021 Licka krska polja
HR 1000022 Velebit

HR 1000026 Krka i okolni plato

HR 1000026 Krka i okolni plato

HR 1000028 Dinara

HR 1000029 Cetina
HR 1000029 Cetina

HR 1000029 Cetina
HR 1000027 Mosor, Kozjak i Trogirska zagora

HR 1000029 Cetina
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Odnos sustava HEP Proizvodnje i zasticenih podrudja

HE / HES

Zasticeno podrucje

Proizvodno podrucje Sjever

HE Varazdin (pustena u pogon 1975.)
HE Cakovec (pustena u pogon 1982.)
HE Dubrava (pustena u pogon 1989.)
Proizvodno podrucje Zapad

HES Senj / HE Senj (pustena u pogon 1965.)
HE Sklope

HES Vinodol / CHE Fuzine

HES Vinodol / RHE Lepenica

HES Vinodol / HE Vinodol

HE Rijeka

HE Zeleni Vir (pustena u pogon 1921.)
HE Gojak

HE Ozalj

HE Lesce

Proizvodno podrugje Jug

RHE Velebit (pustena u pogon 1984.)
HE Golubic

HE Miljacka (pustena u pogon 1906.)

HE Jaruga (pustena u pogon 1895./1904.)

mHE Kr¢ic (pustena u pogon 1988.)

HE Orlovac

CS Busko blato

HE Peruca

HE Dale

HE Zakucac (pustena u pogon 1961./1981.)
HE Kraljevac (pustena u pogon 1912./1932.)
Pogon HE Dubrovnik

HE Dubrovnik

HE Zavrelje

Regionalni park Mura- Drava
Regionalni park Mura- Drava

Regionalni park Mura- Drava

Park prirode Velebit

Znacajni krajobraz Vrazji prolaz i Zeleni Vir

Park prirode Velebit

Znacajni krajobraz Krka - gornji tok
Nacionalni park Krka

Znacajni krajobraz Krka - gornji tok
Znacajni krajobraz Krka - donji tok
Nacionalni park Krka

Znacajni krajobraz Krka - gornji tok
Znacajni krajobraz - Krcic

Znacajni krajobraz Kanjon rijeke Cetine

Znacajni krajobraz Kanjon rijeke Cetine
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Tijekom 2017. godine napravljena je analiza najboljih raspolozivih tehnika za smanjenje utjecaja
hidroelektrana na stanista i vrste te mjera iz Plana upravljanja vodnim podrugjima 2016.-2021.
Provedba mjera utjecat ¢e na troskove rada postojecih hidroelektrana, na njihove proizvodne
mogucnosti, a neki od uvjeta ogranicit ce i mogucnost razvoja i izgradnje novih hidroelektrana.
Pojedine instrumente Okvirne direktive o vodama koji omogucavaju pomirenje gospodarskih,
drustvenih i okolisnih ciljeva, Hrvatska ce oteZano koristiti u punom opsegu zbog Cinjenice da je
vecCina postojecih hidroelektrana, kao i vecina neiskoristenog hidropotencijala unutar podrucje
ekoloske mreZze Natura 2000.

Unutar podru¢ja Natura 2000 znacajnih za ptice nalazi se nesto vise od 5.000 kilometara
nadzemnih srednjenaponskih vodova Sto je oko 20 posto ukupne duljine nadzemnih srednje-
naponskih vodova HEP ODS-a. HEP je obvezan na ovim podru¢jima planirati i graditi energet-
sku infrastrukturu koja sprjecava i umanjuje rizik od stradavanja ptica koje obitavaju na ovim
podrugjima. Mjerama je ukupno obuhvaceno 17 vrsta ptica koje se nalaze na Crvenom popisu
ugrozenih vrsta ptica:

> Suri orao (Aquila chrysaetos)

> USara (Bubo bubo)

> Bijela roda (Ciconia cicionia)

> Zmijar (Circaetus gallicus)

> Eja mocvarica (Circus aeruginosus)

> Eja strnjarica (Circus cyaneus)

> Eja livadarka (Circus pygargus)

> Mali sokol (Falco columbarius)

> Bjelonokta vjetrusa (Falco naumanni)
> Sivi sokol (Falco peregrinus)

> Crvenonoga vjetrusa (Falco vespertinus)
> Zdral (Grus grus)

> Bjeloglavi sup (Gyps fulvus)

> Stekavac (Haliaeetus albicilla)

> Crna lunja (Milvus migrans)

> Buko¢ Pandion (Haliaetus)

> §kanjac 0sas (Pernis apivorus)

U Sest distribucijskih podrucja HEP-ODS-a provedena je studija utvrdivanja najkriticnijih dijelo-
va srednjenaponske mreZe za stradavanje ptica unutar podru¢ja Natura 2000 radi provodenja
mjera zastite ptica od elektrokucije u suradnji s ornitolozima iz Udruge BIOM. Studija je prove-
dena u tri faze, ukljucujudi i terensku provjeru stradavanja ptica na 10 najrizicnijih mikrolokacija.
Rezultati studije omogucili su rangiranje dionica nadzemne srednjenaponske mreze unutar ovog
podrucja prema rizicnosti za stradavanje ptica prema cemu se mogu odrediti prioriteti pri pro-
vedbi mjera zastite ptica od elektrokucije. Takoder, terenski obilasci najrizicnijih dionica vodova
omogucili su, izmedu ostalog, i holisticki pristup prilikom odabira primjerenih metoda zastite
ptica od elektrokucije na pojedinim tipovima rizicnih elemenata mreze. U zastitnu opremu za
sprjecavanje elektrokucije u 2017. godini ulozeno je vise od 1,5 milijuna kuna.

U 2017. HEP-Proizvodnja dobila je potrebne dozvole za tiscenje kompenzacijskog bazena
GHE Golubic i uredenje okolnog prostora te je prihvacen projekt izmjestanja nanosa. U godinama
eksploatacije zatrpan je veci dio korisnog volumena kompenzacijskog bazena HE Golubig, sto

Poglavlje 7

Briga o okolisu

101

znacajno smanjuje proizvodnju pogona HE Golubic, ali i sigurnost postrojenja, kao i donjeg toka
rijeke. Prostor ¢iScenja je obuhvacen ekoloskom mrezom kojom su odredeni ciljevi ocuvanja sta-
niSta potocnog raka (austropotamobius torrentium) sa smjernicama za mjere zastite. Potocni rak
se nalazi na IUCN-ovoj crvenoj listi ugrozenih vrsta. U postupak je bila uklju¢ena i zainteresirana
javnost.

Tijekom 2017. godine nije bilo oneciSéenja, gradnja niti Sirenja postrojenja, utjecaja na sSi-
renje invazivnih vrsta, patogena ili nametnika, smanjenje broja autohtonih vrsta, promjena sta-
nista, promjena u prirodnim procesima, promjena saliniteta ili visine podzemnih voda. Tijekom
2017. godine nije bilo lokacija zasticenih stanista koja su obnavljana.

Korak dalje u zastiti ptica

HEP ODS sustavno i predano radi na zastiti ptica od elektrokucije, u sto se ulaze vise od milijun
kuna godiSnje. Pored uskladivanja sa zakonskim propisima o zastiti prirode, na taj se nacin osi-
guravaju i kvalitetnija opskrba kupaca elektricnom energijom te smanjenje troskova odrzavanja
i ekonomske Stete, koja nastaje kao posljedica aktivnosti ptica na distribucijskoj mrezi.

Na stupovima distribucijske mreze nalazi se viSe od tisucu gnijezda bijelih roda. Briga o
njima i njihovom prstenovanju ne bi bila moguéa bez pomoci radnika HEP ODS-a. Ovakvom
je suradnjom do sada obiljezeno oko 480 roda, dok se u ostatku Hrvatske, na podrugju Parka
prirode Lonjsko Polje, Medimurske Zupanije te Slavonije i Baranje do kraja 2017. obiljezilo jos
oko 300 mladih roda.

HEP ODS vise od 13 godina osigurava preduvjete za sigurno gnijezdenje bijelih roda na
elektricnim stupovima, a ukupan broj gnijezda na distribucijskoj mreZzi ve¢ godinama biljezi po-
zitivan trend. U 2017. godini aktivnosti zastite bijelih roda koje imaju preko tisucu gnijezda na
mrezi HEP ODS-a provaodile su se temeljem novog Sporazuma o suradnji pri provedbi mjera
zastite, pracenja populacije i prstenovanja strogo zasticene vrste bijele rode (Ciconia ciconia
L.). U suradnji s Ministarstvom zastite okolisa i energetike te 14 zupanijskih javnih ustanova za
upravljanje zasticenim prirodnim vrijednostima HEP ODS-u je izdano posebno rjeSenje za pro-
vedbu svih aktivnosti usmjerenih ka osiguravanju preduvjeta za sigurno gnijezdenje ove strogo
zasticene vrste. Pri tome je vazno naglasiti da je zastita u ovome slucaju dvojaka — odnosi se na
zastitu roda od potencijalnog strujnog udara, a istovremeno se odnosi i na zastitu distribucijske
mreze od negativnog djelovanja samih roda koje bi moglo uzrokovati kvarove i Stetu na mrezi.
Tijekom razdoblja odsutnosti bijelih roda (1. rujna 2016. do 1. oZujka 2017.) provedeno je vise
od 150 aktivnosti na zastiti roda poput ugradnje novih nosaca za gnijezda, zamjene i popravka
dotrajalih te provedbe mjera zastite ptica od strujnog udara na klju¢nim mjestima. Kroz dulji niz
godina provodenja ovih mjera razvio se pravi suzivot izmedu bijelih roda i radnika HEP ODS-a
na svim razinama, od sjedista drustva gdje se vrsi koordinacija svih aktivnosti i komunikacija
sa strucnjacima iz nadleznih institucija - do radnika na terenu kaji redovito pregledavaju stanje
nosaca za gnijezda, provode mjere zastite te sudjeluju ak i u prstenovanju mladih roda zajedno
s ornitolozima u rano ljeto svake godine.

Pored roda, stupovi distribucijske mreze na podrucju Dalmacije nedavno su postali dom
jos jednoj ugrozenoj i rijetkoj vrsti — zlatovranama, Ciji se broj na nasem podrugju sveo na manje
od 20 parova. Kaka bi sprijecili daljnji nepovoljni razvoj dogadaja, djelatnici Zavoda za ornito-
logiju Hrvatske akademije znanosti i umjetnosti, u suradnji s domacim i stranim partnerima,
jos od 2010. provode projekt ,Zlatovrana u Hrvatskoj — povratak s ruba” Buduci da je jedan od
glavnih razloga za pad njihove populacije nedostatak mjesta za gnijezdenje, HEP ODS suraduje
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sa Zavodom za ornitologiju HAZU i Javhom ustanovom za upravljanje zasticenim dijelovima pri-
rode Dubrovacko-neretvanske zupanije kako bi im se osiguralo sigurno staniste, a na podrugju
Elektrodalmacije Split i Elektre Zadar na stupovima srednjonaponske distribucijske mreze vec
je krajem travnja postavljeno vise od 20 drvenih kucica namijenjenih gnijezdenju zlatovrana.

Upravljanje vodama

U tablici su prikazane ukupne kolicine zahvacene vode iz svih izvora te vrste, kolicine i ispusti
otpadnih voda iz termoelektrana i termoelektrana-toplana u 2017. Ukupna koli¢ina zahvacene
i ispustene vode u 2017. ostala je na sli¢noj razini u usporedbi s 2016., a smanjena je samo u
TE Plomin 1, koja nije radila od pozara u svibnju. Tijekom 2017. godine nije bilo izvora vode koji
su bili pogodeni crpljenjem, niti stanista ili vrsta koje su u znatnoj mjeri pogodena ispustanjem
i istjecanjem vode.

Poglavlje 7

Briga o okolisu

103

Sustav obrade

Koli¢cina voda (m?3)  Otpadna voda

Koli¢ina voda (m?)

tehnoloske vode

uredaj za obradu otpadnih
voda, neutralizacija

Podaci o kolicinama zahvacene i ispustene vode kao i rezultati ispitivanja kakvoce ispuste-

nih voda dostavljaju se Hrvatskim vodama dvaput godisnje, a kako bismo unaprijedili poslovne

procese, ucinkovitije upravljali podacima i planirali, podatke o koli¢inama zahvacene i ispustene
vode te podatke o ispitivanju kakvoce ispustenih voda vodimo u HEP-ovoj internoj elektronickoj
bazi INFOZOK (Informacijski sustav zastite okolisa).

Zahvacena voda i vodozahvati te vrste, koli¢ine i ispusti otpadnih voda iz termoelektrana i

termoelektrana toplana u 2017.

Koli¢ina voda (m?)

Otpadna voda

tehnoloske vode

Sustav obrade

uredaj za obradu otpadnih
voda, neutralizacija

Koli¢ina voda (m?)

Bubic jama 436.300 oborinske vode s . . 124.095
o . lamelni taloznik
odlagalista ugljena Eepi¢ kanal
TE PLOMIN ) — epic kanal-
zauljene vode separacija ulja more
Javni vodovod 10.054  sanitarne vode BIO uredaj 5.537
\')’C'J%;(rasmad”a 252394740 rashladnevode  bez obrade 164.056.581
tehnolozke vode uredaj za obrgdu 't')tpadmh
voda, neutralizacija 21.078
Javni vodovod 17.541 . L
zauljene vode separacija ulja
TE RIJEKA More
sanitarne vode BIO uredaj 491
o s ke 0  rashladne vode bez obrade 0
voda)
tehnoloske vode urzdaj s i)brlladuptpadnlh
Rijeka Sava 298.093 voda, nedtralizacya 9.199
zauljene vode separacija ulja
TE-TO SISAK Rijeka Sava
Javni vodovod 5901  sanitarne vode bez obrade 5.901
Rijeka Sava
42.429.466  rashladne vode bez obrade 42.429.L66

(rashladna voda)

Bunari (+ javni 19042957 : — Grad;ka i 561.130
vodovod) zauljene vode separacija ulja kanalizacija
TE-TO :
ZAGREB sanitarne vode bez obrade
. Rijeka Sava 105.739.200
Al S 132,174,000  rashladne vode bez obrade [
(rashladna VOda) ezero 26.434.800
Savica T
uredaj za obradu otpadnih
. tehnoloske vode voda, neutralizacija i
EL-TO Bunari 956.926 talozenje Gradska 119290
ZAGREB . L kanalizacija '
zauljene vode separacija ulja
Javni vodovod 3.414  sanitarne vode bez obrade
tehnoloske vode neutralizacija
Rijeka Drava 309.178
zauljene vode separacija ulja Grad;ka . 148.406
kanalizacija
TE-TO sanitarne vode bez obrade
UEIEX Javni vodovod AT Ciste oborinske
avni vodovo . ; ;
e eraishe separacija ulja Kanal Palcic 11.662
vode s gospodar-
stva tekucih goriva
uredaj za obradu otpadnih
) . tehnololoske vode  voda, neutralizacija i
KTE leeka Kraplna 28.605 ta|0ienje Potok 13799
JERTOVEC . L Jertovec '
zauljene vode separacija ulja
Javni vodovod 927  sanitarne vode BIO uredaj
. . - \/odotok
HE VINODOL  Javni vodovod 870 sanitarne vode Imhofova taloznica o 870
Dubracina
HE SENJ Javni vodovod 1.326 sanitarne vode BIO uredaj More 1.326

Gospodarenje otpadom

U 2017. u HEP grupi je nastalo ukupno 3.704 tone opasnog i 61.614 tona neopasnog otpada.
Za sav otpad koji nastaje u HEP grupi vodi se od 2009. godine elektronictka evidencija o vr-
stama, kolicinama i lokacijama nastanka otpada u HEP-ovom Informacijskom sustavu zastite
okolisa (INFOZOK). Otpad koji nastaje na HEP-ovim lokacijama predaje se ovlastenim tvrtkama
za gospodarenje otpadom koje imaju dozvolu za gospodarenje otpadom ili su upisane u neki od
oCevidnika pri nadleznom Ministarstvu zastite okolia i energetike. Prije predaje ovlastenim tvrt-
kama otpad se odvaja na mjestu nastanka i skladisti u priviemenim skladistima otpada koja su
uredena u skladu s odredbama Pravilnika o gospodarenju otpadom te podzakonskim propisima
kojima se ureduje sustav gospodarenja posebnim kategorijama otpada. O kali¢inama i vrstama
proizvodnog otpada HEP jednom godisnje izvjestava Hrvatsku agenciju za okolis i prirodu putem
elektronicke baze podataka Registra oneciscavanja okolisa, a znatnih oneciscenja koje bi bilo
uzrokovano otpadom proizvedenim u HEP grupi, nije bilo.
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Smanjenje koli¢ine neopasnog otpada za 51 posto u 2017. godini u odnosu na 2016. godini
u HEP grupi rezultat je predaje vecih kolicina lebdeceg pepela i krutog reakcijskog otpada na bazi
kalcija koji nastaje pri odsumporavanju dimnih plinova tvrtkama koje imaju dozvolu za opora-
bu navedenih vrsta otpada, smanjenja broja sati rada termoelektrana na ugljen te Cinjenice da
se proizvodacima otpada sukladno odredbama Pravilnika o gospodarenju otpadom, smatraju
turtke koje obavljaju djelatnost na HEP-ovim lokacijama (npr. odrzavanje). Smanjenje koli¢ine
opasnog otpada za 30 posto u 2017. u odnosu na 2016. godinu rezultat je zbrinjavanja otpada
od ciscenja spremnika lozivog ulja u 2016., donacija informaticke opreme prema nacelu reda
prvenstva u gospodarenju otpadom te predaje tonera na ponovno punjenje tvrtkama koje su
registrirane za tu djelatnost.

Na lokaciji plominskih termoelektrana nalazi se jedino HEP-ovo interno odlagaliste ne-
opasnog otpada na koje se odlaze iskljucivo vlastiti otpad koji nastaje u procesu proizvodnje
elektricne energije iz ugliena. Otpadom koji nastaje u plominskim termoelektranama gospodari
se u skladu s redom prvenstva u gospodarenju otpadom i sukladno zahtjevima trzista dio ot-
pada predaje se tvrtkama koje imaju dozvolu za oporabu otpada, a koriste se kao zamjena za
mineralnu sirovinu. U Plominu je na interno odlagaliste otpada odlozeno 15.533 tone neopa-
snog otpada.

Hrvatska elektroprivreda preuzima 50 posto godisnje proizvedene elektricne energije na
pragu NE Krsko pa time i odgovara za polovicu otpada proizvedenog u ovoj nuklearnoj elektrani.
Tako je tijekom 2017. godine u NE Krsko proizvedeno:

> Nisko i srednje radioaktivni otpad (NSRAQ, volumno): 5,38 x 10-9 m3/kWh(el)

> Nisko i srednje radioaktivni otpad (NSRAQ, neto maseno): 3,05 x 10-6 kg/kWh(el) ili 3050
ug/kWh(el)

> Uskladisteno je 148 paketa NSRAO volumena 32,1 m3 i neto tezine 18200,66 kg

> S obzirom da u 2017. nije bilo zamjene goriva, nije proizveden visokoradionaktivni otpad
(istroSeno gorivo)

Poglavlje 7 Briga o okolisu

Kruzna ekonomija u HEP-u

HEP-ove bioelektrane-toplane BE-TO Sisak i BE-TO Osijek kao pogonsko gorivo koriste
netretiranu drvnu sjecku u procesu proizvodnije elektri¢ne i toplinske energije. U cilju gospo-
darenja otpadom prema redu prvenstva, HEP je pokrenuo istraZivanje, koje je proveo zagre-
backi Agronomski fakultet, o moguénosti koriStenja pepela od biomase na poljoprivrednim
povrSinama. Bududi da su tla sjeverne, srediSnje i isto¢ne Hrvatske kisela, cilj primjene
pepela je povisiti pH vrijednost tla, odnosno smanijiti kiselost i povecati prinose. HEP-ov
Centralno-kemijski tehnoloski laboratorij koji je ovlaSten za analize drvne sjecke i pepela,
radio je analize pepela koje su koriStene u pokusima. Rezultati istraZivanja su pokazali da
sam pepeo moZe koristiti kao poboljSivac tla. Sve je viSe pepela od drvne biomase, stoga su
se intenzivirala istraZivanja o moguc¢nostima njegovog koriStenja kao nusproizvoda kako na
razini EU, tako i u RH pa je sljedeci korak razmatranje mogucnosti prijave HEP-a u suradnji
sa znanstvenim institucijama te partnerima iz podrucja poljoprivrede i proizvodaca pobolj-
Sivaca tla za dodjelu sredstava EU za inovacijske projekte. Cilj projekta je pripremiti pepeo za
daljnju upotrebu i distribuciju u poljoprivrednoj proizvodnji.

Ukupni izdaci i ulaganja u zastitu okoliSa prema vrsti

Podrucje zastite okoliSa

Troskovi redovnog poslovanja/mil. kuna

105

Investicije/ mil. kuna

Zrak i klima 170,6
Otpadne vode 1,42
Otpad 10,75
Zastita tlai podzemnih voda 0,39
Zastita od zracenja 0,05
Zastita prirode i krajolika 9,23
Ostalo (uglavnom naknade) 70,37

UKUPNO U 2017. 262,81

0,47
0,00
5,08
0,08
0,03
2,73
2,93

11,32
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HEP SE NASAD MEPU

PORITNICIMA
NAGRADE

SJAJ KOJA SE PODJELIUJE TVRTKAMA
ZA VIDLIVOST | AFIRMACIJU DOP-A

| ODRZIVOSTI U DIGITALNIM MEDIJIMA.
NAGRADU JE DOPIJELILA POSLOVNA
INICIJATIVA DOBRA HRVATSKA U
PARTNERSTVU S HRVATSKOM UDRUGOM
POSLODAVACA.
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UkljuCivanje javnosti u odlucivanje

HES Senj/Kosinj

109

U jesen 2017. zapocela je javna rasprava o Studiji utjecaja na okolis hidroenergetskog sustava

Kosinj, jednog od dva dijela cjelovitog projekta dogradnje postojeceg hidroenergetskog sustava
Senj. Javno izlaganje odrzano je u Perusicu 3. studenoga 2017. Studiju su predstavili predstavni-
ciizvodada, a prisutni su bili i predstavnici Licko-senjske zupanije, HEP-a, medija, udruga, lokalno

stanovnistvo, kao i vlasnici zemljista i kuca na tom podrudju.

Studiji su prethodila vrlo opsezna istrazivanja preko 50 strucnjaka, znanstvenika iz svih
specificnih podrucja koja su nju ukljuena. Predstavljene su i faze razvoja projekta te spome-

nuti najvazniji njegovi dijelovi, koji se odnose na prenamjenu kopna u vodeno staniste, utjecaj
zahvata na lokalno stanovnistvo i vode, na kulturno-povijesnu bastinu i krajobraz i drugo. Za
potrebe Glavne ocjene utjecaja ovog projekta na ekolosku mrezu provedena su i biospeleoloska

istrazivanja podrucja zahvata HES Kosinj. Nakon izlaganja predstavnika izvoditelja studije pitanja

i primjedbe dali su predstavnici udruga Eko Kosinj i Zelena akcija.

Program Sava

Model upravljanja Programom zaStite, uredenja i koriStenja rijeke Save i zaobalja od gra-
nice s Republikom Slovenijom do Siska (Zagreb na Savi) predvidio je dvije razine ukljucivanja
dionika u razvoj Programa. Prva je skupina odredena Zaklju¢kom Vlade Republike Hrvatske
[ ona predstavlja vlasnike Programa s obzirom na njegovu viSenamjensku strukturu. Prema
Zakljucku Vlade Republike Hrvatske tih je dionika ukupno 13 i odabrani su prema funkcional-
noj i teritorijalnoj podjeli. Vlasnici su, osim na strateSkoj razini, predstavljeni i na operativnoj
razini kroz koju na redovitoj bazi pomazu Programu Sava u razvoju Programa. Na taj nacin
oni svakodnevno utjecu na odluke i razvoj Sto olakSava donoSenje odluka na strateskoj razini.
Program Sava redovno izvjeStava vlasnike o napretku te im i na taj nac¢in omogucava lakSe
praenje i pravovremenu intervenciju u smjer razvoja. Osim redovnog rada, prije donoSenja
srednjoro¢nih planova vezanih uz aktivnostii financije, organiziramo pojedinacne sastanke s
predstavnicima dionika kako bismo pripremili podloge za donoSenje strateSkih odluka.
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Druga razina ukljucivanja dionika jest ona Siroka koja ukljucuje sve zainteresirane za
razvoj Programa, a obuhvaca dvije aktivnosti. Prva je Stru¢ni savjet u kojemu su zastupljeni
predstavnici akademske zajednice i dijela nevladinih organizacija. Sudjelovanjem u Struc-
nom savjetu i gradanske inicijative imaju mogucost utjecaja na razvoj Programa. Ugledni
znanstvenici doprinose radu Savjeta svojim znanjem i iskustvom kako bi se umanijili rizici
projekta. Stru¢ni savjet osigurava i potpunu transparentnost razvoja u komunikaciji sa svim
zainteresiranim organizacijama. Osim nevladinih organizacija koje sudjeluju u Stru¢nom sa-
vjetu, dio organizacija zainteresiran je za razvoj, ali ne i sudjelovanje u Stru¢nom savjetu. S
tim organizacijama organiziramo redovne sastanke na kojima ih izvjeStavamo o napretku
razvoja te informiramo o sljede¢im aktivnostima za koje ih pozivamo na sudjelovanje, ovisno
o aktivnosti i ekspertizi organizacije.
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Ulaganja u zajednicu

U 2017. HEP je u razlicite drustvene svrhe donirao 11.045.743 kuna. Medu brojnim projektima
u koje je upucen ovaj iznos izdvaja se jedan od najpoznatijih donacijskih natjecaja koje organizi-
raju hrvatske kompanije, HEP-ov natjecaj ,Svjetlo na zajednickom putu” Ovaj godisnji natjecaj
namijenjen je za dodjelu donacija za sufinanciranje projekata i programa organizacija civilnog
drustva i ustanova. Tako su 2017. godine pozvane organizacije koje adresiraju podru¢ja mladih,
umjetnosti i kulturne bastine, okolisa, znanosti i drustva te humanitarnog djelovanja da se jave
na natjecaj koji je bio otvaren tijekom ozujka i travnja. U lipnju su objavljeni rezultati natjecaja na
kojem je zaprimljeno 1.055 valjanih prijava od cega je HEP za sufinanciranje izabrala projekte i

Predstavljeno istrazivanje o nuklearnoj energiji

Studija o misljenju hrvatske javnosti o nuklearnoj energiji i radioaktivnom otpadu koju je za HEP
izradio Fakultet elektrotehnike i racunarstva pokazala je slozenost ove problematike. Istrazi-
vanje je provedeno u cijeloj Hrvatskoj na uzorku od 2002 ispitanika, a rezultati usporedeni su
s onima iz ostalih 27 drzava ¢lanica Europske unije. Studija je pokazala da je vecina ispitanika
slabo informirana o sigurnosti nuklearnih elektrana te da su rizici veci od prednosti. Najvise
povjerenja imaju u znanstvenike kao izvor informacija, a trecina ih uvjetno podrzava razvoj nu-
klearne energetike. Najveci otpor prema nuklearnoj opciji izraZzen je u istocnoj Hrvatskoj dok
nesto vecu sklonost pokazuju Istarska zupanija i Grad Zagreb. Nesto vise od trecine smatra da
udio nuklearne energije treba smanjiti, dok cak dvije trecine ispitanika smatra da ih nuklearne
elektrane u Sloveniji (NE Krsko) i u Madarskoj (NE Paks) ugrozavaju te predstavljaju neki oblik
rizika.

Kod odabira lokacije za novu nuklearnu elektranu vecina smatra da je ne treba graditi u
Hrvatskoj vec u nekoj od susjednih ili drugih drzava ¢lanica EU. Za usporedbu, zanimljivo je da
veliki broj gradana drugih zemalja EU preferira gradnju nuklearke u vlastitoj drzavi.

Rezultati dijela ankete o radioaktivnom otpadu pokazali su kako je znanje o toj temi u Hr-
vatskoj loge. Cak 63,4 posto ispitanika nije znalo odgovoriti jeli to¢na tvrdnja da se u Hrvatskoj
radioaktivni otpad skladisti u Zagrebu. Je li istinita ili lazna tvrdnja da ce se u potencijalnom
skladistu radioaktivnog otpada u Hrvatskoj skladistiti iskljucivo radioaktivni otpad iz Nuklearne
elektrane Krsko ne zna 69,6 posto ispitanika. Anketom su djelomi¢no potvrdene hipoteze da
javnost nije naklonjena nuklearnim elektranama, da je razina znanja relativno niska i da je stav
pojedinca prema nuklearnim elektranama u izravnoj vezi s njegovom razinom znanja o radioak-
tivnom otpadu i nuklearnoj energetici.

programe 303 udruge, ustanove i organizacije civilnog drustva.

Nagrada Sjaj

HEP kontinuirano vodi ra¢una o drustveno odgovornom poslovanju te promicanju ideja
i vrijednosti odrzivog razvoja. Ta je posvecenost prepoznata i na nacionalnoj razini pa se
tako HEP 2017. godine naSao medu dobitnicima nagrade SJA] koja se dodjeljuje tvrtkama za
vidljivost i afirmaciju druStveno odgovornog poslovanja i odrZivosti u digitalnim medijima.

Nagradu SJA] dodijelila je Dobra Hrvatska, poslovna inicijativa za afirmaciju drustveno
odgovornog poslovanja i odrZivog razvoja u partnerstvu s Hrvatskom udrugom poslodava-
ca kao sjediStem Global Compact mreZe Hrvatska.

Provedeno istraZivanje do sada je najvece nacionalno istraZivanje u podrucju DOP-a.
Cilj je bio ispitati koliki broj hrvatskih poduzeca i kojom kvalitetom komunicira svoju praksu
DOP-a i odrZivosti putem vlastitih sluZbenih internetskih stranica te koliko polaZzu u rast
svoje digitalne vidljivosti i zapaZenosti DOP-a. RijeC je o projektu kojem je na nacionalnoj
razini cilj potaknuti poduzeca da izraZajnije izlazu svoju DOP praksu i zalaganja u ovome
podrudju jer se time ostvaruje ugled te skupni utjecaj poduze¢a na novo osvjescéivanje
javnosti o neizbjeznosti teme DOP-a i odrZivosti.
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Za znanost i obrazovanje

IMAM ZICU! spaja gospodarstvo i obrazovanje

HEP-ova nagrada IMAM ZICU! najdugovjecniji je drustveno odgovorni projekt u Hrvatskoj koji
spaja gospodarstvo s obrazovnim sustavom. Od 1995. godine HEP ucenicima osnovnih i sred-
njih Skola dodjeljuje nagrade za uspjesna postignuca na podrucju matematike i fizike, a od 2005.
godine nagraduje i najbolje mlade elektrotehnicare. Zahvaljujuéi inicijativi HEP-a, IMAM ZICU!
novcano nagraduje uspjehe svih ucenika koji osvoje prvu nagradu na drzavnim natjecanjima
znanja iz matematike i fizike i javnog izlaganja eksperimentalnih radova iz fizike za proteklu
skolsku godinu. Takoder, nagradu dobivaju i ucenici srednjih strukovnih skola koji osvoje prva
tri mjesta na drzavnim natjecanjima iz osnova elektrotehnike i elektrotehnickih mjerenja te na
natjecanjima ucenika koji pohadaju program za zanimanje elektroinstalater/elektromonter. U
2017. godini 38 nagradenih ucenika dobilo je nov¢ane nagrade u iznosu od 2.500 kuna. Od
pocetka ovog projekta HEP je dodijelio ukupno 719 nagrada IMAM ZICUL.

Za nase male genijalce

Prema podacima Medunarodnog udruzenja za vrednovanje obrazovnih postignuca (ICILS) iz
2012., u Republici Hrvatskoj na jedno racunalo u skoli dolazi ¢ak 26 ucenika, dok je vecina skola
posljednji put znacajnije opremljena racunalnom opremom desetak godina prije tog istrazivanja.
Imajuci to na umu i s ciljem da doprinosa hrvatskom sSkolstvu i napretku najmladih, HEP je 2015.
pokrenuo nacionalnu akciju ,Za nase male genijalce”. HEP ovom akcijom nastoji osigurati bolje
uvjete informatickog obrazovanja za Sto vise ucenika te senzibilizirati javnosti o stanju informa-
ticke opreme u hrvatskim osnovnim skolama.

U trecoj godini provedbe akcije ,Za nase male genijalce’, HEP je darovao 50 novih racunala
za 15 osnovnih Skola diljem Hrvatske. Ukljucujuci donacijski ciklus 2017., HEP je od pocetka
provedbe akcije ,Za naSe male genijalce” dodijelio 150 novih racunala za ucenike 42 osnovne
skole diljem Hrvatske. Ukupna vrijednost do sada doniranih racunala iznosi 750.000 kuna.

Suradnja sa znanstvenom i obrazovnom zajednicom

HEP s visokim ucilistima suraduje ukljucivanjem u njihove znanstvene i obrazovne aktivnosti.
Tako su s tehnickim visokim ucilistima, s kojima je HEP potpisao sporazume o poslovnoj suradnji
(FESB u Splitu, FERIT Osijek, FSB u Zagrebu, Tehnicki fakultet u Rijeci) sklopljeni dodaci sporazu-
mima o stipendiranju studenata sveucilisnih studija za potrebe HEP grupe.

U studenome 2017. godine HEP je sudjelovao na sajmu karijera ,Job Fair” na Tehnickom
fakultetu u Rijeci na kojem je studentima predstavljena djelatnost tvrtke, istaknuti projekti,
mogucnost stipendiranja, zaposljavanja i obavljanja stru¢ne prakse. Naime, HEP kontinuirano
omogucuje ucenicima i studentima obavljanje obvezne strucne prakse u skladu s programom
skole/fakulteta, uz strucni nadzor mentora. Stru¢nu praksu u 2017. godini obavilo je 416 uceni-
ka iz industrijskih, tehnickih, obrtnickih, ekonomskih i upravnih skola te 97 studenata s tehnickih,
ekonomskih i pravnih visokih ucilista.

Na temelju okvirnog ugovora o suradnji u Program ljetnih praksi Fakulteta elektrotehni-
ke i racunarstva u Zagrebu do sada su se ukljucili HEP ODS i HEP ESCO. Slijedom provedenog
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natjecaja za dodjelu stipendija redovnim studentima diplomskih studija za akademsku godinu
2016./2017. ukupno je dodijeljeno 26 stipendija, a u sije¢nju 2017. u je Splitu organizirana sve-
¢anost potpisivanja ugovora sa stipendistima HEP grupe. Dodjeljujemo i sponzorske stipendije
kojima podupiremo obrazovanje mladih. Tako smo, u suradnji s udrugom Rotary Club Zagreb
Kaptol, podrzali dugogodisnju humanitarnu akciju ,Korak u zivot" i do sada dodijelili osam sti-
pendija djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi.

Za siguran korak 1 Cist okolis

PomazZemo u razminiranju Hrvatske

0Od 1996. u Hrvatskoj je ukupno od minsko eksplozivnih i neeksplodiranih ubojnih sredstava
stradalo 595 osoba, od ¢ega 203 osoba smrtno. Ukupno se u Hrvatskoj, na podruc¢ju devet
zupanija te 61 grada i opCine nalazi jos 440,6 Cetvornih kilometara minski sumnjivog podrudja.
HEP u suradnji s Hrvatskim centrom za razminiranje stoga vec godinama predano radi na raz-
miniranju Hrvatske. U razminiranje vlastitih objekata HEP je investirao 65 milijuna kuna, dok
je od 2011. Hrvatskom centru za razminiranje donirao ukupno 12,2 milijuna kuna. U proteklih
19 godina, HEP je tako u projekte razminiranja ulozio 77,2 milijuna kuna, ¢ime je zajednici na
uporabu vraceno 8,2 Cetvornih kilometra razminirane povrsine. Isto tako, HEP je jedini investitor
poslova razminiranja koji je nakon uklanjanja minske zagadenosti vlastite infrastrukture ostao u
sustavu kao donator sredstava za razminiranje i to kao najveci pojedinacni donator od domacih
pravnih osoba.

HEP-u je u srpnju 2017. urucena zahvalnica za donaciju od dva milijuna kuna za razminira-
nje u Stankovcima, a Opcini Stankovci potvrda o iskljucenju 176.231 Cetvornih metara iz minski
sumnjivog podrucja. Donacijom HEP-a za 2016. godinu, u cijelosti je osigurano razminiranje
podrucja naselja Bila Vlaka, odnosno Ljut i Vlaka.

Najbolji novinarski radovi posvecene okolisu

Svoju posvecenost ocuvanju i postivanju okolisa HEP pokazuje i kroz poticanje i nagradivanje
novinarstva posvecenom zastiti okolisa i prirode. Od 1998. godine Zbor novinara za okolis Hr-
vatskog novinarskog drustva i HEP-Opskrba koja je 2016. godine naslijedila ¢lanicu HEP grupe
turtku APO, zajednicki dodjeljuju nagradu ,Velebitska degenija” Rijec je o godisnjoj nagradi za
najbolji novinarski rad s podrucja zastite okolisa i prirode u pisanom i internetskom, radijskom i
televizijskom novinarstvu te novinskoj fotografiji.

U kategoriji tisak i internet dobitnica je Tanja Rudez za seriju ¢lanaka objavljenih u Jutarnjem
listu. U podrugju radijskog novinarstva nagrada ,Velebitska degenija” dodijeljena je novinarki Tei
Skrinjari¢ za emisiju ,Cuvarkuca”, koja je emitirana na sisackom Radiju Quirinus. Za najbolji novi-
narski rad u televizijskom novinarstvu Ocjenjivacki sud je proglasio prilog lvana Corkala ,Smece
u Jasenovcu’, objavljenom u emisiji Provjereno Nove TV, a najboljim fotografskim radom u 2016.
godini proglagena je fotoreportaza ,Zivot na odrzivom imanju’, autora Mirka Jankovica, koja je
objavljena u ¢asopisu Sensa.
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Korak dalje u zastiti ptica

HEP ODS sustavno i predano radi na zastiti ptica od elektrokucije, u sto se ulaze vise od milijun
kuna godisnje. Pored uskladivanja sa zakonskim propisima o zastiti prirode, na taj se nacin osi-
guravaju i kvalitetnija opskrba kupaca elektricnom energijom te smanjenje troskova odrzavanja
i ekonomske Stete, koja nastaje kao posljedica aktivnosti ptica na distribucijskoj mrezi.

Na stupovima distribucijske mreze nalazi se vise od tisucu gnijezda bijelih roda. Briga o
njima i njihovom prstenovanju ne bi bilo moguce bez pomoci radnika HEP ODS-a. Stoga vec petu
godinu za redom predstavnici Javne ustanove Zeleni prsten Zagrebacke Zupanije, u suradnji s
radnicima Pogona Dugo Selo Elektre Zagreb prstenuju rode. Kroz ovakvu suradnju do sada je
obiljeZzeno oko 480 roda, dok se u ostatku Hrvatske, na podru¢ju Parka prirode Lonjsko Polje,
Medimurske Zupanije te Slavonije i Baranje do kraja 2017. obiljeZilo jos oko 300 mladih roda.

Pored roda, stupovi distribucijske mreze na podrucju Dalmacije nedavno su postali dom
jos jednoj ugrozenoj i rijetkoj vrsti — zlatovranama, Ciji se broj na naSem podrucju sveo na manje
od 20 parova. Kako bi sprijecili daljnji nepovoljni razvoj dogadaja, djelatnici Zavoda za ornito-
logiju Hrvatske akademije znanosti i umjetnosti, u suradnji s domacim i stranim partnerima,
jos od 2010. provode projekt ,Zlatovrana u Hrvatskoj — povratak s ruba” Buduci da je jedan od
glavnih razloga za pad njihove populacije nedostatak mjesta za gnijezdenje, HEP ODS suraduje
sa Zavodom za ornitologiju HAZU i Javhom ustanovom za upravljanje zasticenim dijelovima pri-
rode Dubrovacko-neretvanske zupanije kako bi im se osiguralo sigurno staniste, a na podru¢ju
Elektrodalmacije Split i Elektre Zadar na stupovima srednjonaponske distribucijske mreze vec
je krajem travnja postavljeno vise od 20 drvenih kucica namijenjenih gnijezdenju zlatovrana.

Sto zelenih stabala HEP Opskrbe

Cetvrtu godinu zaredom, zajedno sa sadadnjim i buduéim kupcima proizvoda ZelEn, radnici
HEP- Opskrbe uredili su okolis jedne HEP-ove hidroelektrane - najvece u Hrvatskoj, HE Zakucac.
HEP-Opskrba se, sadnjom 55 jablana za drvored ,Jurini jablani” na simboli¢an nacin pridruzila
proslavi 55 godina rada hidroelektrane Zakucac i manifestaciji obiljezavanja Kastelanovih dana
koju organiziraju grad Omis, naselje Zakucac i Srednja Skola Jure Kastelan iz Omisa.

U protekle tri godine, u sklopu akcije , 100 zelenih stabala” ureden je okolis i posadena su
stabla oko hidroelektrana Ozalj, Kraljevac i Cakovec, s ciljem povecanja svijesti o odgovornom
odnosu prema prirodi i okolisu. Ovom akcijom HEP-Opskrba zZeli doprinijeti programu Ujedi-
njenih naroda, pokrenutom 2010. godine, pod nazivom “Milijarda zelenih djela — medunarodni
pokret kojim Stitimo planet i osiguravamo odrzivu buduénost”.
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Bilo ljeto 1li zima

Ljetna sezona 2017. godine ostat e zapamcena po velikim pozarima koji su zahvatili obalu,
posebno podru¢je Dalmacije kojem je nanesena Steta milijunskih razmjera. Vatra je progutala
ogromna podru¢ja borove Sume, maslinika, niskog raslinja, nekoliko kuca i vozila te je zaprijetila
naseljenim podrugjima i stanovnistvu. Najteze je bilo u zaledu izmedu Omisa i Splita, gdje je
vatrena stihija progutala ogromna podru¢ja borove sume, maslinika, niskog raslinja, nekoliko
kucaivozila. O razmjerima Stete govori i Cinjenica da je unisteno ili o5teceno vise od 200 stupova
niskonaponske i srednjonaponske mreZze. Izmijenivsi 232 stupa, oko deset tisuca metara kabe-
la, golemu koli¢inu uzadi i ostalog materijala. Na terenu je na pozarom zahvacenom podrudju
ukupno bilo 139 HEP-ovih radnika, s 14 auto-koSara, deset auto-dizalica te vise od 20 ostalih
vozila, uz jos petnaestak ekipa kooperanata za gradevinske radove.

Monteri i ostali radnici HEP ODS-a i ovoga su se puta u izvanrednim okolnostima iskazali
kao pravi hergji, maksimalno se angazirajuci da bi vatrogascima omogucili uvjete za gasenje
poZara, a u nastradalim krajevima Sto prije uspostavili normalnu opskrbu elektricnom energijom.

Ekstremni vremenski uvjeti poseban su izazov na koji HEP-ove sluzbe u svakom trenut-
ku moraju moci odgovoriti kako bi opskrba elektricnom energijom tekla neometano. Jedna od
izvanrednih situacija u kojoj su 2017. godine HEP radnici pokazali spremnost, posvecenost i
profesionalnost jest snjezno nevrijeme koje je u sijecnju zahvatilo gotovo Citavu Hrvatsku. Olu-
jom zahvaceni dijelovi pretrpjeli su velika oStecenja i prekide na distribucijskoj mrezi. U najvecem
broju slucajeva prekidi su izazvani velikim kolicinama mokrog snijega koji je uslijed svoje tezine
uzrokovao pucanje vodica i pad stabala na dalekovode, a zbog Cega je tijekom noci i jutra ukupno
50.000 kupaca ostalo bez elektricne energije. Unatoc izrazito nepovoljnom vremenu i teskim
uvjetima, radnici HEP ODS-a odmah su po nastanku kvara izasli na teren te su uspjeli doci do
vecine lokacija gdje su nastali kvarovi i pristupiti njihovom otklanjanju.
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Naknada jednicama lokalne samopurave za koristenje prostora za proizvodnju elektrana za 2017. godinu

HEP-PROIZVODNJA d.o.0.

Sektor za hidroelektrane

Iznos naknade za 2017.
u kunama

68.995.353,21

39.871.493,49

Jedinica lokalne
samouprave

Udjel u naknadi (%)

Proizvodno podrucje
HE Sjever

8.152.603,13

HE Varazdin UKUPNO 3.090.860,01
Varazdin 14%
Sracinec 22%
Petrijanec 39%
Cestica 25%
HE Varazdin 3.052.250,47
Varazdin 14%
Sracinec 22%
Petrijanec 39%
Cestica 25%
mHE Varazdin 38.609,54
Varazdin 14%
Sracinec 22%
Petrijanec 39%
Cestica 25%
HE Cakovec 2.500.782,11
Orehovica 5%
Cakovec 25%
Nedelisce 8%
Varazdin 8%
Trnovec Bartoloveck 46%
Sveti Burd 4%
Martijanec 4%
HE Dubrava 2.560.961,01
Prelog 43%
Sveta Marija 12%
D. Vidovec 2%
D. Dubrava 3%
Sveti Burd 24%
Mali Bukovec 2%
Veliki Bukovec 14%

Poglavlje 8

HEP u zajednici

117
;;:i:;mdm Al e 13.284.166,39
HE Rijeka 717.140,02
Rijeka 64%
Jelenje 36%
HE Vinodol 1.301.649,88
Vinodolska 22%
Lokve 35%
Fuzine 4L0%
Kraljevica 3%
HE Gorski kotar 53.725,59 Skrad 100%
HE Senj 8.199.745,75
Senj 18%
Otocac 29%
Perusic 29%
Gospict 24%
HE Sklope 627.017,57
Perusic 20%
Gospic 80%
HE Gojak 1.541.462,64 Ogulin 100%
HE Ozalj 133.752,86 Ozalj 100%
HE Les¢e UKUPNO 709.672,08
Ogulin 32%
Generalski stol 23%
Bosiljevo 45%
HE Lesce 638.616,22
Ogulin 32%
Generalski stol 23%
Bosiljevo 45%
ABM Lesce 71.055,86
Ogulin 32%
Generalski stol 23%
Bosiljevo 45%
E?}ﬁ‘gdm T 15.049.918,18
RHE Velebit 3.984.040,74
Obrovac 39%
Gracac 8%
Lovinac 41%
Jasenice 12%
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HE bale 620.226,36
Trilj 26%
Vrlika 29%
Hrvace 20%
Otok 25%
HE Kraljevac 362.244,31
Omis 10%
Zadvarje 90%
HE Orlovac 1.244.756,30
Otok 67%
Trilj 33%
e
Vrlika 22%
Hrvace 14%
Otok 19%
Omis 21%
Trilj 24%
HE Zakucac 7.289.332,14
Vrlika 22%
Hrvace 14%
Otok 19%
Omis 21%
Trilj 24%
mHE Prancevici 37.152,96
Vrlika 22%
Hrvace 14%
Otok 19%
Omis 21%
Trilj 24%
HE Peruca 582.854,60
Vrlika 60%
Hrvace 40%
HE Miljacka 632.602,61
Promina 50%
Ervenik 22%
Kistanje 28%
HE Jaruga 171.564,48
Skradin 38%
Drnis 50%
Sibenik 12%
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HE Krcic i Golubic 125.143,68

HE Golubic 118.949,06 Knin 100%

HE Krcic 6.194,62 Knin 100%
Pogon HE Dubrovnik 3.384.805,79
HE Dubrovnik 3.360.838,09

Konavle 35%

Zupa Dubrovatka 65%

HE Zavrelje 23.967,70 Zupa Dubrovatka 100%
tS:r‘:\(:)reT:ktrane 29.123.859,72

TE-TO Sisak 6.434.641,66 Sisak 100%

TE Rijeka 0,00 Kostrena 100%
TE Plomin | 2.913.371,05
TE Plomin Il 4.044.806,80

Krsan 64%

Labin 18%

Rasa 6%

Pican 6%

Sveta Nedelja 6%

KTE Jertovec 134.470,12 Konjscina 100%
TE-TO Zagreb 13.157.996,66

TE-TO Zagreb 8.860.135,62 Grad Zagreb 100%

TE-TO Zagreb blok L 4.297.861,04 Grad Zagreb 100%
TE-TO Osijek 595.417,76

TE-TO Osijek 484.850,87 Osijek 100%

PTE Osijek 110.566,89 Osijek 100%

EL-TO Zagreb 1.843.155,67 Grad Zagreb 100%

BE-TO Sisak i BE-TO Osijek

BE-TO Sisak 32.590,84 Sisak 100%

BE-TO Osijek 50.173,20 Osijek 100%
TE Plomin d.o.o. 6.025.103,10

Krsan 64%

Labin 18%

Rasa 6%

Pican 6%

Sveta Nedelja

6%
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Profil izvjesca
| pokazatelji

lzvjeSce o odrzivosti za 2017. godinu Cetvrto je po redu koje HEP grupa izdaje prema smjernica-
ma Globalne inicijative za izvjeStavanje. Zadnje izvjeSce abjavljeno je za 2016. godinu. Izvjesce
je sastavljeno prema srznoj opciji smjernica GRI Standarda te i dalje ukljuCuje podatke prema
pokazateljima Sektorskog dodatka za energetiku kako bi se osigurala veca transparentnost.

Prije zasebnih izvjeS¢a o odrzivosti, HEP grupa je o svojim nefinancijskim utjecajima iz-
vjeStavala vec vise od desetljeca u sklopu svajih redovnih godisnjih izvjesca. U svakom novom
izvjeS€u nastojimo detaljnije opisati nase utjecaje na ekonomiju, drustvo i okolis te kako tim
utjecajima upravljamo. Trudimo se svake godine povecati kvalitetu opisa materijalnosti te uklju-
Civati nase dionike. Zato nam je vrijedna svaka povratna informacija. Stoga vas pozivamo da pro-
Citate ovo izvjesce te da s nama razgovarate o njegovom sadrzaju. Ovo izvjeSce nije podvrgnuto
postupku vanjske verifikacije, medutim, o njemu je zatrazeno misljenje Hrvatskog poslovnog
savjeta za odrzivi razvoj kao struc¢nog dionika.

Opci standardni podaci: GRI 1021

Organizacijski profil

102-1 Naziv organizacije 7
102-2 Glavne trziSne marke, proizvodi i usluge 7
102-3 Lokacija sjedista organizacije 7
102-4 Lokacije poslovanja 7-9
102-5 Priroda vlasnistva i pravni oblik 7
102-6 Trzista na kojima organizacija djeluje 7-9
102-7 VVeli¢ina organizacije 10
102-8 Podaci o zaposlenicima i drugim radnicima 5153
102-9 Dobavljacki lanac 84-85
102-10 Znacajne promjene vlasnistva ili dobavljackog lanca 84-85
102-11 Pristup ili princip predostroznosti 35
102-12 Vanjske inicijative 46
102-13 Clanstva u udruzenjima 38-39
Strategija

102-14 Izjava predsjednika Uprave 15

102-15 Kljueni utjecaji, rizici i prilike 35
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Etika i integritet

102-16 V/rijednosti, nacela, standardi i norme ponasanja organizacije 33

102-17 FI\)/Ioenhaaénairz]jr;]i savjetovanja i izrazavanja zabrinutosti vezani uz eti¢no 36

Upravljanje

102-18 Upravljacka struktura organizacije 34

Ukljucivanje dionika

102-40 Popis skupina dionika 28-29

102-41 Kolektivno pregovaranje 43-44

102-42 Prepoznavanje i odabir ukljucenih dionika 26-29

102-43 Pristup ukljucivanju dionika 26-29

102-44 Kljucne teme i interesi dionika 26-29

Praksa izvjestavanja

102-45 Organizacijske jedinice uklju¢ene u konsolidirane financijske izvjestaje 7-8

102-46 Postupak odredivanja sadrzaja izvjeStaja i granice aspekata 26

102-47 Popis materijalnih tema 22

102-48 Promjene informacija 9

102-49 Promjene u izvjeStavanju 123

102-50 lzvjeStajno razdoblje 123

102-51 Datum posljednjeg izvjeStaja 123

102-52 lzvjestajni ciklus 123

102-53 Kontakt za pitanja vezana uz izvjestaj 130

102-54 Opcija uskladenosti 123

102-55 Kazalo sadrzaja za GRI 123-127

102-56 Vanjska verifikacija 123,128

Ekonomija: GRI 201

201-1 Izravna stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost 10, 31

201-2 Financijske polsljedicevte drugi rizici i prilike za djelatnosti organizacije 90
zbog klimatskih promjena

201-3 rF;ciJgi/\?szzsslggveza organizacije koje se odnose na definirani 4344

201-4 Financijska pomoc primjena od vlade 79

TrziSna prisutnost: GRI 202

202-1 Omjverl Sltandallrdqe pocetne pIaﬁe po spolu i lokalne minimalne place u 45
znacajnim mjestima poslovanja

202-2 Udiq v.ié.eg mgna_dimenta zapgslenog iz lokalne zajednice u 43
znacajnim mjestima poslovanja

Neizravni ekonomski utjecaji: GRI 203

203-1 Razvoj i utjecaj potpomognutih ulaganja u infrastrukturu i usluge 61,67-68, 77

203-2 Znacajni neizravni ekonomski utjecaji, ukljucujuci obujam utjecaja 57-58, 67
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Prakse nabave: GRI 204
204-1 Omijer potrosnje na lokalne dobavljace 84-85
Anti-korupcija: GRI 205
205-1 Poslovanje procijenjeno prema riziku od korupcije 36-37
205-3 Potvrdeni slucajevi korupcije i poduzete mjere 36-37
Krsenje trziSnog natjecanja: GRI 206

Pravni postupci pokrenuti zbog ponasanja u suprotnosti s nacelom
206-1 slobode trziSnog natjecanja, antitrustovske i monopolisticke prakse 69, 73,77

te njihovi ishodi
Materijali: GRI 301
301-1 Upotrijebljeni materijali prema tezini ili obujmu 91
Energija: GRI 302
302-1 Potrosnja energije unutar organizacije 92-93
302-4 Smanjenje potrodnje energije 92-94
302-5 Smanjenje energetskih zahtjeva proizvoda i usluga 61,77,94,96,97,105
Vode: GRI 303
303-1 Crpljenje vode po izvoru 102-103
303-2 Izvori vode znatno pogodeni crpljenjem vode 102-103
303-3 Obujam reciklirane i oporabljene vode 102-103
Bioraznolikost: GRI 304

Lokacije poslovanja u vlasnistvu, zakupu, pod upravom ili u
304-1 neposrednoj blizini zasticenih podrucja te podrucja visoke 97

vrijednosti u pogledu bioloske raznolikosti izvan zasticenih podrucja

Opis znatnih utjecaja djelatnosti, proizvoda i usluga na biolosku
304-2 raznolikost u zasticenim podrugjima ili podrucjima visoke vrijednosti u 100

pogledu bioloske raznolikosti izvan zasticenih podrucja
304-3 Zasticena i obnovljena stanista 101
Emisije: GRI 305
305-1 Izravne emisije staklenickih plinova (GHG) (podrucje 1) 95
305-2 Neizravne emisije staklenickih plinova (GHG) (podrudje 2) 94-96
305-3 Ostale neizravne emisije staklenickih plinova (GHG) (podrucje 3) 94-96
305-4 Intenzitet emisija staklenickih plinova (GHG) 94-95
305-5 Smanjenje emisija staklenickih plinova (GHG) 94-95
305-6 Emisije tvari koje uniStavaju ozon (ODS) 96
305-7 Emisije NOx, SOx i druge znacajne emisije u zrak 95
Otpad i otpadne vode: GRI 306
306-1 Ukupno ispustanje vode prema kvaliteti i odredistu 102-103
306-2 Ukupna tezina otpada prema vrsti i metodi zbrinjavanja 103-104
306-3 Znatna oneciscenja 103
306-5 Vode koje su u znatnoj mjeri pogodena ispustanjem i istjecanjem 102-103

vode iz organizacije
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Uskladene s okoliSnom regulativom: GRI 307

307-1 Slucajevi nepridrzavanja zakona i propisa o zastiti okolisa 89

Procjena dobavljaca prema kriterijima zastite okolisa: GRI 308

308-1 Novi dobavljaci procijenjeni prema okolisnim kriterijima 84-85

Zaposljavanje: GRI 401

401-1 Novo zaposljavanje i fluktuacija radnika 52
Povlastice osigurane radnicima koji rade puno radno vrijeme, a koje

401-2 nisu osigurane radnicima zaposlenima privremeno ili na nepuno 4L3-L4
radno vrijeme

401-3 Roditeljski dopusti 53

Odnosi menadZmenta i radnika: GRI 402
Najkrace razdoblje u kojem se unaprijed obavjestava o znacajnim

402-1 promjenama u poslovanju, ukljucujuci i podatak jesu li ti rokovi 4Lb
odredeni kolektivnim ugovorima

Zdravlje i zastita na radu: GRI 403
Radna snaga zastupljena u formalnim zajedni¢kim odborima za

403-1 T o 50
zdravstvena i sigurnosna pitanja
\Irste i stope ozljeda, profesionalnih bolesti, izgubljenih danai

403-2 izostanaka te ukupni broj smrtnih slucajeva povezanih s nesrecama 50
na radu prema regiji i spolu
Radnici s visokom ucestalosti ili velikim rizikom od bolesti povezanih s

403-3 P o 50
njihovim zanimanjem
Zdravstvena i sigurnosna pitanja obuhvacena formalnim

403-4 . I 50
sporazumima sa sindikatima

Obuka i obrazovanje: GRI 404

404-1 Prosjecan godisnji broj sati obuke po radniku 47-48

4042 Programi za §tJecanJe VJVe_lc,tma i CJE|OZIlVOtﬂO ucenje, koji podupiru 47-49
stalnu mogucnost zaposljavanja radnika
Postotak radnika koji dobivaju redovitu ocjenu radnog ucinka i

404-3 i ; , i 47
individualnog razvoja, prema spolu i kategoriji radnika

Raznolikost i jednake mogucnosti: GRI 405

405-1 Sastav upravljackih tijela te struktura radnika 51
Omjer osnovne place i nagrada za zene i muskarce prema kategoriji

405-2 . %pp L ) 45-46
radnika, prema znacajnim mjestima poslovanja

Nediskriminacija: GRI 406

406-1 Ukupan broj slucajeva diskriminacije i poduzete mjere 36

Lokalne zajednice: GRI 413

413-1 Djelatnosti u kojima su provedeni ukljucivanje lokalne zajednice, 101
procjene utjecaja i razvojni programi

413-2 Djelatnosti saznacajnim stvarnim i potencijalnim negativnim utjecajima 109-110
na lokalne zajednice

Drustvena procjena dobavljaca: GRI 414

4141 Novi dobavljaci provjereni prema socijalnim kriterijima 85

414-2 Negativni drustveni utjecaji u dobavljackom lancu i poduzete mjere 85

Profil izvjeS¢a i pokazatelji

127
Zdravlje i sigurnost kupaca: GRI 416
416-1 Kateg.cgrue_ prmzvoda i usluga .za.ko_Je je izvrSena procjena radi 66,73, 78
poboljSanje utjecaja na zdravlje i sigurnost
Slucajevi nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s
416-2 . : } S 78,82
utjecajima proizvoda i usluga na zdravlje i sigurnost
Oglasavanje i oznacavanje: GRI 417
417-1 \/rsta podataka o proizvodu i usluzi i njihovo oznacavanje 73,74,78,82
417-2 SIucaJeVl neprld.rza\/anj.a propisai dobtovoIJmh kodeksa u vezis 73,74,78,82
podacima o proizvodu i usluzi te 0znacavanjem
417-3 Ukupan broj slucajeva nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa 69,73,74,78,82

u vezi s marketinskim komunikacijama
Privatnost kupaca: GRI 418

Ukupan broj opravdanih prituzbi u vezi s povredama privatnosti
kupaca ili gubitkom osobnih podataka o kupcu

418-1
Drustvenoekonomsko uskladenje: GRI 419

419-1 Nepridrzavanje zakona i propisa u podrucju drustva i ekonomije
Sektorski dodatak

Instalirani kapacitet, prema primarnom izvoru energije i prema

EU1 .
regulatornom rezimu

EU2 Neto proizvedena energjja prema primarnom izvoru energije i prema
regulatornom rezimu

EU3 Broj kupaca - kucanstva, industrije, institucije i pravne osobe

EUs Duljina podzemnih i nadzemnih vodova za prijenos i distribuciju
prema regulatornom rezimu

EUS Alokacija kvota emisija CO, ili ekvivalent, prema okviru za trgovanje

emisijama

Planirani kapacitet u usporedbi s projiciranom dugoro¢nom
EU10 potraznjom za elektriécnom energijom, prema izvoru energije i
regulatornom rezimu

Prosjecna efikasnost proizvodnje termoelektrana prema izvoru energije i

EU11 .
regulatornom rezimu

EU12 Gubici u prijenosu i distribuciji izrazeni kao postotak ukupne energije

EU1S Postotak radnika predvidenih za odlazak u mirovinu u sljedecih 5 ili
10 godina prema kategorijama poslova i prema regiji

EU27 Broj rezidencijalnih iskljuivanja energije zbog neplacanja, prema
trajanju iskljucivanja i prema regulatornom rezimu

EU28 Ucestalost nestanka elektricne energije

EU29 Prosjecno trajanje nestanka elektri¢ne energije

EU30 Prosjecni faktor raspolozivosti pogona prema izvoru energije i prema

regulatornom rezimu.

73,74,78,82

70,78,82

11,59-60

11,59

69,72-73,78,83

11

94-95

59-61

60

63

4Ll

71

64-65

65-66

61
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Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj
Croatian Business Council for Sustainable Development

Misljenje komisije UV-a HR PSOR-a na lzvjestaj HEP Grupe o odrzivosti za
2017. godinu

Komisija upravnog vije¢a HR PSOR-a proucila je izvjeStaj HEP Grupe o odrzivosti za 2017. godinu i
konstatirala da izvjestaj sadrzava klju¢ne zahtjeve sadrZane u Standardima Globalne inicijative za
izvjeStavanje, Srzne opcije te potvrdila sukladnost Izvjestaja s GRI Standardima - Srzna opcija.

Izvjestaj je vrlo sadrzajan, a istovremeno vrlo pregledan i lako Citljiv. Format izvjestaja slijedi logicnu
matricu te je u uvodnom dijelu prikazana struktura i nacin upravljanja organizacijom, njeni financijski
i ekonomski rezultati i utjecaji dok drugi dio izvjeStaja detaljno prikazuje odnos HEP grupe prema
kljuénim dionicima, zaposlenicima i potrosacima, klju¢ne utjecaje na okolis i na kraju doprinos
razvojnim i humanitarnim projektima lokalne zajednice.

HEP grupa vrlo je veliki poslodavac, zaposljava vise od 10 000 zaposlenika te smo iz tog razloga s
velikom pozornoscu proucili odnos prema istima. Istaknut je odnos naknada za muskarce i Zene,
iskazana je odredena razlika u prosje¢nim minimalnim i poc¢etnim primanjima Zena i muskaraca, koja
je istovremeno objasnjena nizim ulaznim koeficijentima kod Zena. Pohvalno je uvodenje individualne
evaluacije zaposlenika koja se postupno uvodi u drustva HEP grupe Sto pokazuje naprednu praksu u
upravljanju ljudskim potencijalima te brigu za zadovoljstvo zaposlenika. Uocena je relativno niska
stopa koristenja roditeljskih dopusta kod muskaraca, u skladu s trendom u Republici Hrvatskoj, no on
otvara moguénost HEP Grupi da u narednom periodu razmotri aktivnije poticanje koristenja
roditeljskog dopusta kod oceva kao oblika poticanja raznolikosti i jednakih moguénosti u organizaciji.
Ovakva bi inicijativa bila u skladu s ¢injenicom da je HEP Grupa potpisnica Povelje o raznolikosti
Hrvatske.

Pohvalna je takoder Cinjenica da je HEP prihvatio odgovornost i trendove u ostvarivanju odrzivog
razvoja kroz preuzimanje odgovornosti za doprinos ostvarenju Globalnih ciljeva odrZivog razvoja
(COR). HEP je napravio detaljno istraZivanje o percepciji dionika te vlastitu procjenu COR koji su
kljuéna odgovornost HEP-a. Nakon Sto je napravljana temeljna analiza, biti ¢e zanimljivo u narednim
godinama vidjeti kako ce se strategija upravljanja HEP Grupom uskladivati s upravljanjem utjecajemi
doprinosom ostvarenju Globalnih ciljeva odrZivog razvoja.

Dionici su aktivno ukljuceni u procjenu materijalnih tema HEP-a te je provedena temeljita analiza,
kako dionickih skupina tako i njihovih procjena materijalnosti utjecaja, a pojedina materijalna
podrucja evaluirana su i prikazana u matrici materijalnosti. Izvjestaj bi bio pregledniji kada bi
evaluirane teme bile jasnije povezane s materijalnim temama GRI Standarda te s njima povezanim
objavama koje su koriStene u procesu izvjestavanja.

Osim vaznosti HEP Grupe kao jednog od najvecih poslodavaca u Hrvatskoj, posebnu je pozornost
Komisija obratila emisijama, posebice staklenickih plinova. HEP kao proizvodac toplinske i elektricne
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Misljenje Hrvatskog poslovnog savjeta za odrZivi razvoj

energije ima posebnu odgovornost u upravljanju emisijama staklenickih plinova ne samo sebe kao
organizacije ve¢ ima direktan utjecaj na ukupne rezultate Republike Hrvatske te njenu sposobnost da
ostvari ciljeve smanjenja emisija koje je Hrvatska kao zemlja ¢lanica preuzela od Europske unije.
Izvjestaj prikazuje da je HEP itekako svjestan svoje odgovornosti te je upoznat s vrlo ambicioznim
ciljevima EU te svojom ulogom u njima. U tom kontekstu prikazane su inicijative HEP-a usmjerene na
smanjenje emisija. Najvece napore HEP ulaZe u razvoj hidro potencijala investicijama u male, CO,
neutralne, hidroelektrane, a ove godine zapocele su s radom dvije termoelektrane na biomasu,
odnosno otpadnu sjecku, koje takoder doprinose pozitivnoj bilanci HEP-a kada su u pitanju emisije
staklenickih plinova. lzvjestaju nedostaje prikaz dugorocnog strateskog pristupa investicijama u OIE
te predlazemo HEP-u da u narednim izvjeStajima prikaZze dinamiku planiranih investicija i oblike OIE
koji se planiraju razvijati, kao doprinos ostvareniju ciljevima EU. Treba ovdje istaknuti josS jednu
investiciju koja doprinosi smanjenju emisija, a to je razvoj punionica za elektri¢na vozila sto je
direktan poticaj manjenju emisija iz transporata u RH, razvojem infrastrukture za e-mobilnost.

IzvjeStaj HEP grupe dokument je koji obiluje korisnim i vrlo jasno prikazanim informacijama te je
izvrstan izvor podataka o nefinancijskim utjecajima HEP-a u svim podrucjima odrZivosti. Dodatno,
IzvjesStaj sadrzi i veliki broj objava iz sektorskog dodatka za proizvodace elektri¢ne energije sto
dopunjava izvjestaj i obiljem tehnickih informacija koje su od interesa strucnoj zainteresiranoj
javnosti.

Zahvaljujemo HEP-u na velikom trudu koji je uloZen u ovo sadrzajno, a pri tom Citljivo i jasno izvjeSce
te se nadamo da ¢emo i u narednim godinama imati na raspolaganju ovako pregledan izvor
informacija o nefinancijskim utjecajima HEP-a.

dr. sc. Mirjana Mate$i¢, ravpateljica =

C

131



lzvjesce o odrzivosti HEP grupa 2017. 132

1ZDAVAC

Hrvatska elektroprivreda d.d. Zagreb,
Ulica grada Vukovara 37
www.hep.hr

GLAVNI UREDNICI
Tamara Tarnik i Darko Alfirev

SAVJETNICI U IZVJESTAVANIU
Hauska & Partner

GRAFICKO OBLIKOVANJE
Bestias

TISAK
Cerovski, Zagreb

KONTAKT OSOBE ZA IZVIESTAJ O ODRZIVOSTI
Tamara Tarnik (tamara.tarnik@hep.hr)
Darko Alfirev (darko.alfirev@hep.hr)



